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Poskytnutí informace dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím 
 
Podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen "zákon") Vám v reakci na Vaši žádost doručenou dne 07.07.2026 Městský 
úřad Bystřice nad Pernštejnem jako povinný subjekt poskytuje požadované informace. 
 
  
Žádost: 
Způsob řešení situací, kdy je potřeba zajistit dopravu veřejného opatrovance například k lékaři, 
k soudu, na správní orgán nebo jiné jednání, přičemž není možné využít zdravotnickou 
dopravní službu ani jinou dostupnou sociální službu: 

1) Jakým způsobem ve Vašem městě zajišťujete přepravu veřejných opatrovanců v 
obdobných případech? 

2) Je za určitých podmínek umožněna přeprava veřejného opatrovance služebním vozidlem 
města? 

3) Pokud ano, na základě jakého právního předpisu, interní směrnice nebo jiného 
organizačního opatření je tento postup upraven? 

4) Využíváte jiný smluvní nebo organizační model pro zajištění přepravy (např. smlouvu s 
dopravcem, pečovatelskou službu, jinou sociální službu nebo jiný způsob)? 

5) Je možné, pokud tomu nebrání právní předpisy, zaslat příslušnou interní směrnici nebo 
její anonymizovanou část upravující tuto problematiku? 

6) Pokud přepravu veřejných opatrovanců služebním vozidlem neumožňujete, jakým 
způsobem řešíte situace, kdy není možné využít zdravotnickou dopravní službu ani jinou 
sociální službu a osobní účast veřejného opatrovníka společně s opatrovancem je 
nezbytná k ochraně jeho práv a oprávněných zájmů? Existuje pro tyto případy ve Vašem 
městě stanovený postup nebo jiné organizační řešení? 

 
 
Poskytnutí informace: 
Ad 1) Přeprava veřejných opatrovanců není v našem městě systémově zajišťována jedním 

konkrétním způsobem. Každý případ je posuzován individuálně s ohledem na zdravotní 
stav opatrovance, dostupnost sociálních a zdravotních služeb a účel cesty. Primárně 
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jsou využívány běžně dostupné formy dopravy, zejména zdravotnická dopravní služba, 
veřejná doprava, sociální služby (Pečovatelská služba, Osobní asistence) nebo 
doprava zajištěná rodinnými příslušníky, pokud je to možné. 

Ad 2) Nikoli, tento postup současně není doporučován ani nadřízeným metodickým orgánem. 
Ad 3) Tento postup není upraven samostatnou interní směrnicí. 
Ad 4) Město nemá uzavřenu zvláštní smlouvu s dopravcem určenou výhradně pro přepravu 

veřejných opatrovanců. V případě potřeby spolupracujeme s poskytovateli sociálních 
služeb (především Pečovatelskou službou, Osobní asistencí) zdravotnickými 
zařízeními nebo jinými subjekty, které mohou dopravu zajistit v rámci své činnosti. 

Ad 5) Město nemá vydánu samostatnou interní směrnici upravující přepravu veřejných 
opatrovanců. 

Ad 6) Formálně stanovený zvláštní postup pro tyto případy město nemá; rozhodování 
probíhá s ohledem na zásadu hospodárnosti, účelnosti a potřeby opatrovance. V 
případě, kdy je nezbytné zajistit ochranu zdraví či života opatrovance a jeho zdravotní 
stav vyžaduje neodkladnou zdravotní péči nebo přepravu do zdravotnického zařízení, 
je přivolána Zdravotnická záchranná služba. 
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