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I. Metodologie

Dalsim krokem v ramci projektu KPSS byla analyza potfeb uZzivateld socidlnich sluzeb ve mésté Bystfice nad
Pernstejnem. Tato faze projektu se jiz z velké miry odvijela od aktivni Cinnosti pracovnich skupin. Odborné a
metodicky zajiStovala pfipravu priizkumu potieb uZivatell socialnich sluzeb Agora CE. Obsahova napli do znacné
miry zalezela na rozhodnuti a shodé jednotlivych pracovnich skupin.

Na zaCatku projektu byly nastaveny tFi pracovni skupiny, které se zaméruji na rlizné cilové skupiny uzivateld.

1. pracovni skupina: seniofFi, zdravotné postiZeni véetné mentalné postizenych a osoby s dusevnim
onemocnénim

2. pracovni skupina: rodina, déti, mladez, mladez ze socialné slabsich rodin, osoby ohrozené
zavislostmi

3. pracovni skupina: osoby v pfechodné krizi, osoby nepfizpiisobivé, bezdomovci, nezaméstnani,
osoby navracejici se z vykonu trestu

Nicméné v praxi se zatim nedafi naplnit tfeti pracovni skupinu a rovnéz pro analyzu potfeb uZivatell socidlnich
sluZzeb urcenych témto skupinam potfebnych, jsou jmenovani uZivatelé té€zko ,uchopitelni*. Pro potfebu mapovani
uzivateld se pokusila 2. pracovni skupina suplovat aktivity skupiny treti.

Na schlizkach jednotlivych pracovnich skupin byl vytvoren dotaznik, jehoZ Ukolem bylo odhalit zkuSenosti se
sluzbami, potfeby a problémy uzivateld rdznych socialnich sluzeb ve mésté. Déle jejich spokojenost se sluzbami,
poptavku po jinych sluzbach, které ve mésté chybi, nebo naméty na celkové zkvalitnéni Zivota jednotlivych skupin
uZivatel@ ve mésté (napf. seniorll, zdravotné postizenych obc¢an( atd).

Organizacné zajistovala prlbéh prlizkumu koordinatorka projektu, ktera rovnéz dohlizela na distribuci dotaznikd.
Vétsina dotaznikll byla distribuovana prostfednictvim poskytovatelll sluzeb ve mésté. Celkem byla rozdana vice nez
tisicovka dotaznikd.

V priibéhu mésice prosince byl finalni dotaznik distribuovan mezi uZivatele, ktefi jej posléze vyplnény vraceli zpét
pfimo poskytovateldm nebo na urcenych sbérnych mistech. Poskytovatelé se takto snazili oslovit vSechny své
uZivatele a pripadné jejich rodiny.

V ramci jednotlivych cilovych skupin uzivateld soc. sluzeb jsme ziskali rlizné pocty dotaznika:

O skupina seniofi a zdravotné postizeni — bylo distribuovano 500 ks dotazniku
Na tomto misté je tfeba zminit, Ze do mapovani potieb uzivatelll se aktivné zapojila také obec Vir, kde bylo
distribuovano 50 kust dotazniku mezi klienty PeCovatelské sluzby obce Vir.
Navratnost dotaznikl v této skupiné predstavuje 28%. Vratilo se 170 vyplnénych dotazniki (28 z obce Vir +
142 sebranych vramci Bystfice n.P.). (Nicméné je potfeba poznamenat, Ze dotazniky nebyly vyplnény
kompletné. Na vétsinu otazek odpovidalo cca 120 — 140 osob.)

O skupina rodina, déti, mladez a dalsi potfebni — bylo distribuovano 580 ks dotazniku
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Navratnost v této skupiné dosahla Gctyhodnych 41%. Vratilo se 237 vyplnénych dotaznikd (do dotazovani se
také aktivné zapojili mladi obyvatelé Bystfice a okoli — studenti Gymnazia Bystfice n. P.).

Je potteba jesté pripomenout, ze tento material neposkytuje reprezentativni vystupy, to znamena, ze jeho vysledky
nelze zobecnit na celé cilové skupiny uzivatell. Napf. nemlzeme tvrdit, Ze odhalené problémy a nazory plati obecné
pro vSechny seniory ve mésté. Interpretujeme pouze nazory lidi, ktefi méli chut’ a Cas zapojit se do Setfeni potieb a
podélit se o své zkusenosti a nazory a tim i pomoci nastavit systém sluzeb tak, aby (v rdmci moznosti) uspokojil co
nejvice klientd.

Tento material by mél byt dalsim z podkladl pfi tvorbé prvni verze komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb. Mél
by jednotlivym pracovnim skupinam umoznit vhled do citéni a potfeb jednotlivych skupin uZzivatell socidlnich
sluzeb.
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II A. Seniori, osoby se zdravotnim postizenim, mentalnim postizenim, dusevnim

onemocnénim a jejich rodiny

1. Struktura vzorku — aneb kdo nam odpovédél

Podarilo se nam ziskat nazory a informace od 170 osob, které maji vztah k socidlnim sluzbam, uréenych lidem

v seniorském véku a lidem se zdravotnim postizenim.

Podivejme se blize, jaky vztah k témto sluzbam osoby, které nam odpoveédély, maji.

Graf ¢. 1 — Vztah dotazanych obyvatel k socialnim sluzbam

Dvé tretiny dotazanych jsou uzivateli nékteré ze sluzeb.
Priblizné desetina dotazanych v soucasné dobé pecuje
o rodinného prislusnika nebo jinou blizkou osobu, ktera
vyuziva nékterou ze sluzeb. Neceld ctvrtina dotazanych
(22%) v soucasnosti zadné sluzby nevyuziva, o nikoho
nepecuje anebo blize nespecifikovala, jaky je jejich vztah
k socialnim sluzbam pro seniory a zdravotné postizené.

Kromé vztahu ke sluzbam byli dotazovani pozadani, aby
sami sebe nebo osobu, o kterou peCuji, zaradili do
nékteré z cilovych skupin upresnuijicich jejich zdravotni
handicap.

N=170
pecujici
A | 12% .

ani

U kazdého grafu popt. tabulky najdete
informaci o tom, kolik dotazanych na
danou otazku odpovédélo, napf. N = 170
odpovidalo 170 osob

uzivatel,
ani pecuijici
21%

Graf ¢. 2 — Rozdéleni dotazanych podle typu postiZzeni*

0% 5% 10%

! I

15% 20% 25% 30% 35% 40%

I I I I I !

45% 50%

senior/ka

Clok s pohybowm télesnym postizenim

Clovek trpici civilizatnim onemocnénim

23% |
|
|

Clovek s kombinovanym postizenim 11%

¢lovek se sluchowm postizenim 8%

Clowk se zrakowm postizenim 7%

b |

&lowdk s duSevnim onemocnénim DS%
¢lovdk s mentalnim postizenim [I 2%

|
jiné 4%

* Celkovy soucet procent v grafu je vyssi
nez 100%. Dotdzani mohou trpét i
kombinaci riiznych postiZeni. Mohli se tedy
zaradit do nékolika skupin soucasné.

N =143

Jak jiz bylo zminéno, dotdzani Casto uvadéli né&jakou kombinaci zafazeni do skupin podle typu handicapu.
NejcastéjSimi jsou kombinace, kdy senior trpi néjakym postizenim ¢i onemocnénim. Vice nez ¢tvrtina dotdzanych
seniord (29%) trpi pohybovym postizenim a necela Ctvrtina (21%) trpi nékterou z civilizacnich chorob.
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Jak miZete vidét v nasledujicich grafech, Castéji se s nami o své zkusenosti podélily Zeny, pfedstavuiji vice nez dvé

tfetiny dotazanych. Z hlediska véku tvori vétsinu,vice nez dvé tretiny (69%) dotazanych uzivateld, lidé ve véku nad
60 let, vice nez desetina vzorku jsou lidé ve véku 50 — 59 let a zbyvajici necelou pétinu tvori lidi ve véku do 49 let.

Graf ¢. 3 — Struktura dotazanych podle pohlavi Graf ¢. 4 — Struktura dotazanych podle véku
19-35let 36-49let
> do 18let 50-59 lef
muz ) %
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vice nez70
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N =156 39% N=161
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Co se tyCe nejvyssi ukonceného vzdélani, tretina dotazanych ma zakladni vzdélani, dalSi cca dvé pétiny (39%)
stfedni bez maturity (vesmés vyuceni). Stfedni s maturitou ma Ctvrtina dotazanych a jen nepatrny podil dosahl
vysokoskolského vzdélani - viz graf ¢. 5. V souladu s vékem tvofi vice nez tretinu dotazovanych lidé Zijici sami a
dalsi vice nez tretinu manzelé/partnefi Zijici v domacnosti bez déti. Desetina dotazanych Zije ve vicegeneracnich
domacnostech a zbyvajici podil dotdzanych jsou rodice s détmi — viz graf C.6.

Graf ¢. 5 — Struktura dotazanych podle vzdélani Graf ¢. 6 — SloZzeni domacnosti dotazanych
wsoko- _ 5 manzelé/
Sﬁ’edr:]i s skoLske Zskladni Jedenv roqlc pam?ﬁ’ bez
maturitou 3% 300, obarodice S d&tmi dati
26% R s détmi 6% 36%
% EEAN 10%,
wuden, jednotlivec &ni
stfedni bez ) 360/|° jinytyp genc?racm
maturity _ N = 161 1% doma(jnost
39% N =152 11%
Tab. 1 — Odkud jsou dotazani
Bystfice n. P. 105
gli(\?gn?cfmce 195 VétSina dotazanych (téméfr dvé tretiny), ktefi odpovidali, je pfimo
Vir 7 z Bystfice nad Pernstejnem (dale jen BnP). Zbyvajici podil dotazanych
Rovecné 6 je z rliznych obci v okoli Bystfice — viz Tabulka 1. Vzhledem k nizkym
Velké Tresné 5 o , o . o, i on i o
Malé Tresne 4 poctim ,zastupcd™ jednotlivych obci nemlzeme porovnavat jejich
\S/Eéli’?r‘OV ‘2‘ vypovédi a potfeby. Pro dal$i analyzu viak budeme dotazované délit
estin v ’ , v. , ’ ’
Domanin > alespon na mistni — Bystrické a na obyvatele okolnich obci.
Radkovicky 2
Bolesin 1
Véstinek 1
Rozsochy 1
Sulkovec 1
Bukov 1
neuvedeno 4
celkem 170
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2. Vyuzivani a hodnoceni stavajicich sluzeb pro seniory a handicapované v Bystrice n.P. a okoli

Jak jiz bylo zminéno, tfi Ctvrtiny dotazanych maji osobni zkuSenosti se sluzbami usnadnujicimi Zivot seniorl a
handicapovanych obyvatel ve mésté. Bud’ jsou pfimo uZzivateli téchto sluzeb, nebo (v mnohem mensi mife) pecuji
o blizkou osobu, ktera vyuziva nékterou ze stavajicich sluzeb. ZkuSenostem téchto lidi se nyni budeme detailnéji
vénovat.

V ramci pracovni skupiny vznikl prehled 12 sluzeb, které jsou urCeny pro seniory a zdravotné postizené obcany
event. jejich rodiny. V nasledujicim grafu vidite, které sluzby vyuzivaji seniofi a handicapovani, jez vyplnili dotaznik.

Graf €. 7 — Sluzby, které v soucasnosti dotazani vyuzivaji*
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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©
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| |
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Prestoze se nam podafilo podchytit uzivatele vsech sluzeb, vzhledem k poctu ziskanych odpovédi od dotdzanych a
vzhledem k ochoté uzivatelll vyjadfit svou spokojenost a svij postoj k vyuzivanym sluzbam, nemlizeme rozebirat
zkusenosti klientl se vSemi sluzbami, ale jen se ¢tyfmi nasledujicimi:

O Pecovatelska sluzba mésta Bystfice n. P. — klienti jsou s touto sluzbou velmi spokojeni, priimérna znamka
spokojenosti, kterou ,hodnotitelé" udélili, je 1,43 — tedy slabsi jednicka. Vice nez polovina hodnotitell je témi
skute¢né nejpovolanéjSimi, vyuzivaji sluzbu denné nebo nékolikrdt v tydnu, jsou s pracovniky Pec. sluzby
v Uzkém kontaktu. Ostatni vyuZivaji sluzbu nékolikrdt mésicné ¢i jeSté méné casto. Néktefi hodnotitelé se
vyjadrovali k PeCovatelské sluzbé jako celku, néktefi znamkovali spokojenost s nékterymi diléimi ukony, napf.
pedikura, obédy, Uklid a néktefi hodnotili Ddm s pecovatelskou sluzbou. I pres celkovou spokojenost maji klienti
(8 z nich) nékteré kritické pripominky: - »autobusové spojeni na Hornickou a naopak™

- »Vetsi informovanost pro obcany"
- Jlepsi kvalita obédd"

- ~novy pecovatelsky ddm"

- #pristup pecovatelek k seniordm"
- .V DPS chybi neptetrzity provoz"

6
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- »Zajistit obédy celoroc¢né"

A jaky maji klienti vztah k pracovnikdm pecovatelské sluzby? Naprosta vétSina hodnotitell (21 z 28) uvadi, ze
svou praci délaji dobfe a kromé toho se na né mlzou kdykoliv spolehnout, mohou se jim i svéfit a pozadat
o pomoc V jakékoliv zaleZitosti. Dalsi Ctyfi hodnotitelé (z 28) jsou spokojeni stim, jak délaji pracovnici
pecovatelské sluzby svou praci, ale v pfipadé citlivych osobnich zalezitosti hledaji pomoc jinde. Tfi hodnotitelé
(z 28) jsou velmi kriticti, nejsou spokojeni s praci pecovatelek ¢i peCovatelll, dokonce jim nedlvéfuji, ale nemaji
moznost vyuzivat jinou sluzbu.

Nez zacali klienti tuto sluzbu vyuzivat, museli se nejdrive dozvédét o jeji existenci a o tom, co nabizi. Stavajici
uZivatelé se PeCovatelské sluzbé dozvédéli nejcastéji ,,Ustnim podanim™ — od lékare, v ramci rodiny nebo od
pratel a nebo v organizaci sdruzujici osoby se zdravotnim postizenim.

Pecovatelska sluzba obce Vir — rovnéz tato sluzby své klienty uspokojuje. Klienti udélili prmérnou znamku
1,13 — vynikajici hodnoceni. VétSina hodnotiteld tuto sluzbu vyuZiva intenzivné a je s jejimi pracovniky
v kazdodennim kontaktu, nebo alespori nékolikrat v tydnu. Zadné kritické pripominky nebo ndméty na zlepseni
se neobjevily, jen jeden klient si postézoval, Ze se v posledni dobé dorucovani obédl opozdilo. Co se tyce
vztahu k pracovniklim Pecovatelské sluzby, vSichni hodnotitelé (kromé jednoho) hodnoti jejich praci jako velmi
dobrou a rovnéz se na tyto pracovniky mohou kdykoliv spolehnout, svéfit se jim se svymi problémy a pozadat
o pomoc. O této sluzbé si jeji stavajici klienti vétSinou povédéli mezi sebou, nejcastéjsim informacnim zdrojem
byli v tomto pfipadé pratelé.

Svaz postizenych civilizacnimi chorobami - prestoze nejvétsi podil seniord a handicapovanych
respondent( vyuziva pomoci pravé tohoto Svazu, jen maly pocet z nich se pustil do hodnoceni spokojenosti se
Svazem — 10 dotazanych. A tak se podivejme jen na celkovou prlimérnou znamku spokojenosti s praci Svazu
pro své klienty - Cista jednicka. I pracovnici Svazu jsou za svou praci velmi dobfe hodnoceni, prestoze vétsSina
hodnoticich klientd nejde za hranici formalnosti a s pracovniky nenavazuje divérnéjsi vztah a nezada jejich
pomoc v pripadé citlivych osobnich zaleZitosti. O ¢innosti Svazu se jeho stavajici ,klienti* dozvédéli nejcastéji od
lidi s podobnym problémem nebo od pracovnik organizace, o které védéli, ze poskytuje podobné sluzby.

Svaz télesné postizenych v Bystrici n.P. — do hodnoceni se pustilo jen sedm klientl, a to pouze obecné -
znamkovali svou spokojenost s ¢innosti Svazu — primérna znamka je 1,71, tedy témér lepsi dvojka.

Graf ¢. 8 — Ochota priplacet si na sluzbu

Pokusili jsme se predbézné otestovat ochotu klientd
priplacet si za sluzby. Netestovali jsme konkrétni finan¢ni
Castky, jen jsme v prvnim kroku sledovali pfistup a snad i
moznosti  klientd priplacet. S platnosti nového zakona
o socialnich sluzbach by méla socidlni oblast zacit fungovat
jako trh, nicméné potfebni budou dostavat v rliznych vysich
financni pfispévky na nakup sluzeb. Proto jsme zatim
nezkoumali vysi plateb, ktera bude samoziejmé za rlizné sluzby
rlizna.

V pripadg, Ze by klientdm nebo zajemclim o nékterou ze sluzeb

spiSe ano N=134
26% spise ne
22%

urcité ano " urcité ne
nevim

259 109
% 17% %

pro seniory ¢i handicapované osoby byla nabizena sluzba ve vyssi kvalité, ,sita klientdm pfimo na miru®, ale také za
vy$si cenu nez doposud, prevliddd mezi dotazovanymi pozitivni pristup k platbam. Ctvrtina dotdzanych by si bez
vyhrad za dalsi rozsiteni a zkvalitnéni sluzby priplacela a dalsSi ¢tvrtina i pres nékteré vyhrady, se rovnéz nestavi
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k platbé negativné. Desetina dotdzanych je naopak rozhodnuta, Ze dale si na sluzbu pfiplacet nebude. Necela

pétina uzivatell na tuto otazku jeSté nema nazor, jesSté o tom nepremyslela.
VEk, vzdélani nebo slozeni domacnosti uzivatell tady nehraje roli, ale mdZeme pfipustit, ze Zeny jsou o trochu
ochotné&jsi si za dalsi kvalitu pfiplatit.

Dotaznik dale sledoval, zda maji dotdzani problémy s vyuzivanim nékterych sluzeb, zda existuji sluzby (tfeba i
mimo Uzemi BnP), které nemohou z né&jakych divodd vyuzivat. Na tuto otdzku odpovidala jen tfetina dotdzanych a
drtiva vétsina z nich takovy problém nema. Jen devét lidi (16%) uvedlo sluzbu, kterou nemohou vyuzivat a také
z jakych d@vodu. V nasledujici tabulce je prehled ,nedostupnych" sluzeb a ddvod, pro¢ jsou klientdm nedostupné.

Tab. 2 — Prehled ,,nedostupnych" sluzeb

Pocet

Sluzba uvedeni  |Diivod
rehabilitaéni centrum Zd'ar-Nedvédice 3 doprawmi Fruhlemyj Castve dﬁ:'f ody - je

poskytovana v nevyhovuijicim Case
Dim s pedovatelskou slufhou Dolni RoZinka 1 sluzba je piné obsazena
nepfeftrZite slugby 1 neni nabizeno
poradenske centrum 1 vzdaleno 60 km, nakladna doprava
rehabilitace Kovafovad 1 finanini divody, neni dopravni spojeni
rehabilitatni cvifenipoliklinika Bystfice 1 bezmocnost - upoutani na 1G2ko
rodinng poradny 1 dopravni problémy

Jak se klienti dozvédéli o sluzbach, které nyni vyuzivaji?

Nasledujici graf prehledné zobrazuje nejCastéjsi zdroje informaci o stavajicich socialnich sluzbach. Mezi seniory a
zdravotné postizenymi obyvateli mésta nejlépe funguji ,Ustni* kanaly prenosu informaci, blizci lidé nebo ti
»Zkusengjsi* priblizuji ostatnim moznosti a nabidku stavajicich sluzeb.

Graf ¢. 9 — Zdroie informaci o stavaiicich sluzbach*
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Ctvrtina dotazanych se o nabidce sluZeb, které jim pomohou usnadnit a zkvalitnit Zivot, dozvédéla od organizace
sdruzujici osoby se zdravotnim postizenim. RovnéZ cCtvrtina ma informace od svych pratel. Tretim
nejfrekventovanéjSim zdrojem informaci (20%) jsou pracovnici organizaci, které poskytuji podobné sluzby. A vice
nez desetina ziskala informace a rady od ,zkusené&jsich" kolegt, od lidi s podobnym problémem.

Nejfrekventovanéjsimi zdroji informaci jsou organizace sdruzujici osoby se zdravotnim postizenim a pratelé, jejich
Jprijemci* se vsak lisi. Zatimco informace od organizace ziskavaji mnohem cCastéji obyvatelé BnP, pro které je tato
organizace dostupnéjsi, od pratel Cerpaji naopak Casté&ji lidé Zijici v okoli BnP. Informace od organizace o néco
Castéji ziskavaji muzi a lidé ve véku 50 — 59 let. Nejstarsi dotazani — lidé ve véku nad 70 let také Castéji hledaji radu

a informace u svych pratel.

Ne kazdému vsSak stavajici informacni zdroje vyhovuji, pro nékoho mohou byt i hiife dostupné. Podivejme se, jak by
si sami dotazovani seniofi a handicapovani lidé prali zlepsit informovanost o systému stavajicich sluzeb ve mésté i
o nové zfizovanych sluzbach. Nejvétsi podil dotazovanych seniorl a handicapovanych osob zaujala moZnost
vytvoreni jednotného informacniho centra, které by poskytovalo informace o vSech socialnich sluzbach. Radnicni
zpravodaj Noviny Bystticka je zfejmé dobre dostupny vSem, tietina dotdzanych by uvitala, kdyby se ve zpravodaji
vice psalo o socialnich sluzbach, jejich nabidce, o nové zfizovanych sluzbach a podobné. Vzhledem k tomu, Ze nase
cilova skupina uZivateld pravidelné dochazi k Iékarim, byla by pro né uzitecna moznost ziskat informace ohledné
moznosti socialnich sluzeb pfimo u svého Iékare, at’ jiz praktického ¢i odborného. A v neposledni fadé by uzivatelé
uvitali vice informaci pfimo u poskytovatelll socidlnich sluzeb. Zajem o dalSi informacni zdroje najdete
v nasledujicim grafu.

Graf ¢. 10 — Co by pomohlo k lepsi informovanosti o soc. sluzbach a akcich poskytovatelti
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Z hlediska pohlavi jsme nevysledovali zadné zasadni rozdily v preferenci zdroji informaci. PrestoZe informacni

centrum ma nejvyssi preference, s pribyvajicim vékem dotazanych zajem lehce slabne. Dale maji o info centrum
mnohem vétsSi zajem dotazani se stfednim vzdélanim (at’ jiz s maturitou nebo bez) oproti dotazanym se zakladnim
vzdélanim. A naopak dotdzani s maturitou maji mnohem mensi zdjem o informace o soc. sluzbach u lékare ve
srovnani s dotazanymi se zakladnim a neuplnym stfednim vzdélanim. Vzdélani nehraje roli v zajmu o informace
v Novinach Bystficka. Informacni centrum by uvitali stejné tak obyvatelé Bystfice jako obyvatelé okolnich obci. Mezi
obyvateli okolnich obci je logicky mensi zajem o radnicni zpravodaj Noviny Bystficka nez mezi obyvateli BnP.
Hledisko véku v zajmu o Noviny Bystficka neni podstatné, naopak svou roli hraje v zajmu o informace u Iékarl a
samotnych poskytovatelll — i tady zajem s vékem klesa, pro nejstarsi dotdazané nad 70 let je komplikované pro
informace nékam dochazet.

3. Jak usnadnit senioriim a handicapovanym lidem jejich Zivot

Podivejme se nyni, co sami seniofi pocit'uji jako nejvétsi problém ve svém Zivoté. Témér dvé tretiny dotazanych
seniorll a handicapovanych lidi (64%) nejcastéji trapi pochlizky po Gfadech a navstévy u Iékare. Vice nez polovina
»nasich" seniorll a zdravotné postizenych (56%) se trapi tim, Ze se nemohou postarat sami o sebe a jsou tedy
zavisli na jiné osobé a témér Ctvrtina z nich trpi osamélosti. Témér tetina (31%) ma problém se zajiSténim béZnych
nakupl. Priblizné desetina dotazanych (12%) vnima jako problém, to, Ze nema dostatek informaci o dostupnych
sluzbach. DalSimi problémy, které jiz uvadéla méné nez desetina dotdzanych jsou: obtizné pracovni uplatnéni,
navazovani vztahd, moznosti traveni volného Casu. Objevila se i velmi mala Cast seniord (5%), ktefi se nedokazali
rozhodnout, co je pro né nejvétsSim problémem.

Graf ¢. 11 — Nejvétsi problémy seniorti a handicapovanych
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Zajimalo nas, co konkrétné by mohlo seniorlim nebo zdravotné postizenym obyvateldim v jejich stavajici situaci
pomoci, co by jim usnadnilo Zivot. Jen velmi malo z nich nam (24 osob) na tuto otazku odpovédélo a vypsalo
konkrétni zplsob pomoci. Viz nasledujici tabulka.
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Tab. 3 — Co konkrétné by vam pomohlo?

Pofet dotazanych, ktefi| Jak jiZ sami dotazovani uvedli, jednim ze

Druh pomoci potfebuji tuto pomoc | ,scadnich  problémd jsou pro né ,b&né

dondska nakupd = o - . " -
ochlizky® — 11 lidi uvedlo, ze by jim v jejich

pamoc asistents p. _ Y L Y] . ]Jv .

bezharierove pristupy situaci pomohlo zajisténi donasky nakupu, obedu
Ci léka.

stacionaf
wice parkowvacich rist pro imealidy Dal$i zmifiované moznosti pomoci jsou doslovné
zaznamenany V tabulce.

dondska obédd

ohstarani pracovnika za odménu
klubova Einnost o vikendu

pomoc pFi zaf izeni byt se slevou
poradenstvi

rehabilitaéni cvigeni doma

vice I8kafd na inter. oddileni
zlepgena doprava k ndvitive |Bkafe
donaska lekd

navEEva kulturnich akci
rehabilitadni cvigeni

sloZeni uhli, dieva

hlavng teplo

vozik pro imobilni osoby

vy izeni zaleZFitosti na MU, nakupl
sluzby o vikendu

Cklid po maliich

clalalalalm|lm]la|lalalm]|l=]=]l=w|l~ |~ ]~ | Falra e oo

Jaké sluzby a pomoc ve mésté chybi?

Z dalsSich vypovédi dotazanych vyplyva, Ze ve mésté chybi nékteré sluzby a pomoc pro seniory a handicapované
obcany.

Jiz pfi mapovani informacnich zdrojd zaznélo, Ze by dotazovani uvitali informacni centrum, kde by ziskali informace
o0 socialnich sluzbach. A znovu v pfipadé, kdyz jsme dotdzanym predloZili seznam moznych postradanych sluzeb a
pomoci v BnP (ktery vypracovala pracovni skupina), nejvétsi podil dotdzanych seniorli a handicapovanych (41%)
postrada dobre dostupny a kompletni zdroj informaci o socialnich sluzbach - uvadi, Ze by ve mésté uvitali ,moznost
ziskat informace o socialnich sluzbach a davkach na jednom misté".

A co se tyCe konkrétnich socialnich sluzeb — tfetina dotdzanych by kvitovala 24-hodinovou pecovatelskou sluzbu
v Domé s PeCovatelskou sluzbou, pétina by uvitala rehabilitacni cviCeni provozovana piimo v jejich domacnosti.
Priblizné desetina projevila zajem o ,Handicap taxi* — placenou dopravu po mésté i mimo, v podstaté by Slo
o pronajem vozidla s fidicem za rozumnou cenu, dale o stacionaf pro télesné a mentalné postizené klienty a
o poradenstvi pro diabetiky. Dalsi sluzby, které dosud v Bystfici nejsou poskytovany a dotazani je postradaiji, vidite
v grafu €. 12.

Dotdzanym byl opét predloZzen seznam sluzeb, ktery pfipravila pracovni skupina, na zakladé svych zkusSenosti, ale
dotézani méli samozfejmé prostor uvést i jinou sluzbu, kterou postradaji a nenadli ji v seznamu. Zadné dalsi
postradané sluzby vsak dotazovani neuvedli.

Dale mohli dotazovani uZivatelé projevit zajem o rozsifenim provozni doby u sluZeb, kde jim tato nevyhovuje. Této
moznosti dotazovani kromé dvou vyjimek nevyuzili, ziejmé je tedy provozni doba sluzeb dostacujici. Jeden
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z uzivatel@ Pecovatelské sluzby obce Vir by uvital ,poskytovani péce podle potfeby i o vikendu" a jeden dotazany

projevil zajem o rozsiteni provozni doby rodinné poradny.
Zajimavé je, ze pomérné velky podil (pétina) dotazanych seniord a handicapovanych osob Zadné sluzby v BnP
nepostrada. Jsou to vétSinou lidé strasi 60-ti let.

Graf ¢. 12 — Postradané sluzby a pomoc pro seniory a handicapované
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Jaky zpisob péce a pomoci preferuji seniofi a handicapovani lidé?

Pokusili jsme se ziskat predbézné informace, Graf ¢. 13 — Preferovany zpiisob pomoci a péce
které by mély byt dale rozvedeny v pracovni skuping, vi.
a to na téma - jaky typ sluzeb ve mésté dale rozvijet. v, domecnost,
. . Ve . Ve “r Ve 7 V. mrmt St&ld\ar, E’%
Zda sami seniorfi a handicapovani preferuji zivot a peci e " rodina 13% Dv Bystiici

v pobytovych zafizenich (domovech pro seniory, 5% 5% 17%
Ustavech socialni péce) ¢ je na mist& podpofit rozvoj =~
terénnich  sluzeb, které pomohou  seniordim
handicapovanym obcandm setrvavat co nejdéle

v jejich domacnostech. nevim

Témér polovina dotazanych uprednostiiuje Zivot ve nedokazu
, 7 - Vo . v 7 posoudit
vlastni domacnosti s vyuzitim pomoci pecovatelske N = 144 13%

sluzby a rodiny. DalSi desetina by také radéji setrvala

ve své domacnosti s vyuzitim pomoci pecovatelské sluzby nebo s moznosti dochazet do stacionare. Vice nez
desetina dotdzanych by pro sebe volila zZivot v domé s pecovatelskou sluzbou. A naopak moznost setrvat
v pobytovém zafizeni — v domové pro seniory, ktery by vSak byl pfimo v BnP by preferovala téméF pétina
dotazanych. Priblizné desetina dotazanych nad touto otazkou jesté nepremyslela, zatim nevi, jaky zpdsob pomoci a
péce by volili.
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Pokud tedy vysledek shrneme, jednoznacné dotazani seniofi a handicapovani lidé preferuji pomoc terénnich sluzeb

v jejich domacnostech event. v bytech zvlastniho urceni.

Dlm s pecovatelskou sluzbou a domov dlichodcti v BnP logicky mnohem castéji preferuji mistni oproti obyvateldim
okolnich obdi, ti zase Castéji upfednostiiuji vlastni domacnost s pomoci rodiny a peCovatelské sluzby. Pohlavi, vék,
nebo vzdélani dotdzanych v této otdzce nehraje vyznamnou roli, dokonce ani typ handicapu.

V pfipadé nékterych sluZeb, které je moZné poskytovat jak v néjakém centru socialnich sluzeb, tak i v domacnosti
klienta by si klient mohl vybrat, zda mu vice vyhovuje, kdyz ,sluzba prijde za nim dom&" nebo on pdjde za sluzbou
(prikladem mohou byt rehabilitace, kratkodoby placeny dohled apod.). Klient mlize dojit do néjakého zafizeni, kde
je sluZba poskytovana, ,vyjit mezi lidi*, mezi dalsi klienty anebo radgji sluzbu ,,Cerpa® v klidu své domacnosti.

Graf ¢. 14 — Preferovana forma poskytovani nékterych sluzeb

V souladu s nejCastéjsimi problémy, které nasi dojt za
cilovou skupinu uzivateld trapi, coz jsou sluzbou byt za

17% sluzbou
doveden nebo
doporovazen
11%

pochlizky po mésté (Gfady, lékafi apod.), si
v pripadé moznosti volby nejvétsi  podil
dotdzanych uzivatell vybira ,Cerpani® sluzby
doma (45%). Dalsi Ctvrtina by si za sluzbou
rada doSla at’ jiz sami nebo s doprovodem. A

posledni cca Ctvrtina dotazanych se nedokazala

nevim
rozhodnout, jesté se nad touto problematikou N=113 7%

nezamysleli.

Jak obecné zlepsit Zivot ve mésté?

Kromé postradanych socialnich sluzeb a nastaveni stavajicich sluZzeb tak, aby co nejlépe uspokojovaly potieby
klientll, vyjadrovali se respondenti k obecnému zlepSeni Zivota seniorll a lidi se zdravotnim postizenim v BnP. Co
jesté by mohlo zkvalitnit nebo usnadnit Zivot nasi cilové skupiny uzivatell? Nejvétsi podil dotazovanych seniorl a
handicapovanych obyvatel - téméF dveé tretiny — uvadi kvalitn&jsi zimni drzbu chodnikd. Coz je dano hlavné zimnim
obdobim, kdy dotazovani probihalo.

Graf . 15 - Jak obecné zlepsit Zivot ve mésté
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Podivejme se nyni na dalSi moznosti, jak zlepsit zivot ve mésté. Dvé pétiny dotazanych seniorll a handicapovanych
obyvatel by uvitaly vice lavi¢ek na Uzemi mésta — vytvoreni odpocinkovych zon. Dale by podle nazoru dvou pétin
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dotazanych ,nasi* cilové skupiné usnadnilo pohyb po mésté vice linek MHD s nizkopodlaznimi autobusy. Vice nez

Ctvrtina dotazanych nehodnoti pfilis pozitivné bezbariérové vstupy do vefejnych budov, obchodl a restauraci, podle
jejich nazoru by se stav a pocet bezbariérovych pristupl mél zvysit. DalSim problémem, kde je tieba situaci zlepsit,
jak uvadi témér Ctvrtina dotdzanych, jsou bezbariérové prechody pro chodce a necela pétina postrada bezbariérové
WC.
Co se tyCe bezbariérovych pristupu do vefejnych budov, Zadali jsme dotazané, aby uvedli, kde postradaji tyto
pristupy, nebo kde se jim zdaji nevyhovuijici.
Jen 5 dotazovanych uvedlo pfesné misto: - autobusové nadrazi

- nameésti — DPS

- Hotel Prehrada

- verejna knihovna

- drogerie

- restaurace ve mésté

- Méstsky Urad

- GE Money bank

- Korzo

- posta (byla zminéna 4x)

- Sporitelna

Osobni podil na zlepseni sité socialnich sluzeb v Bystfici n.P.

Prostrednictvim celého dotazniku se socialni odbor Méstského Uradu BnP snazil zjistit, co seniofi a handicapovani
lidé postradaji, co je trapi, jak jim pomoci a zkvalitnit jejich Zivot. A na zavér dotazovani jsme se naopak pokouseli
zjistit, zda maji moznost a chut’ néjakym zplsobem se podilet na zlepSeni nebo rozsifeni sité socidlnich sluzeb
v Bystfici samotni uzivatelé, nebo jejich rodiny.

Pomeérné velky podil dotazanych (33%) se jesté nedokazal rozhodnout, zda a jak se zapojit. AvSak ti, ktefi projevili
zajem a chut’ podilet se na rozvoji sluzeb, navrhovali i vice zplsobd, jak by mohli pfispét. NejCast&ji projevili
uzivatelé zajem o zapojeni do svépomocnych skupin, v ramci kterych si mohou vzajemné vypomoci. Dale by mohli
prispivat k lepsi informovanosti prostfednictvim doporuceni sluzby dalSim potfebnym. Desetina projevila zajem
aktivné se zapojit do Komunitniho planovani socialnich sluzeb a spolupodilet se na diskusi o budoucnosti socialnich
sluzeb v Bystfici n.P. Méné nez desetina dotazanych ma konkrétni navrhy na zlepSeni sluzeb, které by mohli predat
primo poskytovatellim nebo by mohli poskytnout financni ¢i materialni pomoc anebo osobné se Ucastnit poskytovani
nékterych sluzeb.

Graf ¢. 16 — Zapojeni se do rozvoje a zlepseni sité socialnich sluzeb
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II B. Rodiny, déti a mladez, osoby ohrozené zavislostmi, osoby v socialni krizi

V ramci této skupiny jsme ziskali 237 vyplnénych dotaznikl. Tato skupina je troSicku odlisna od té predchozi.
Nejedna se zde o uzivatele socialnich sluzeb, ale spiSe o predstavitele rodin s détmi a samotnou mladez. Sluzby,
které jsou této cilové skupiné ve mésté k dispozici, nejsou zcela socialni (kromé vyjimek) v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach, coz ovsem nijak nesnizuje dllezitost jejich role v mistni komunité. Vétsina téchto sluzeb mize
v pripadé mladeze plsobit jako prevence nutnosti vyuzivani nékterych socialnich sluzeb (napf. Nadosah — centrum
prevence). A podobné i zlepSeni kvality Zivota ve mésté pro tuto cilovou skupinu se tyka socialnich sluzeb spise
okrajové, jde spiSe o zlepSeni Zivota ve mésté obecné.

1. Struktura vzorku — aneb kdo nam odpovédél

Vice nez polovina ziskanych vypovédi (58%) je od studentd mistniho gymnazia. Tomu odpovida i vékové slozeni
respondentl — studujici mladeZ do 19 let predstavuje 58% vzorku. Necelou desetinu pfedstavuji mladi lidé ve véku
20 — 26 let a cca Ctvrtinu lidé ve véku 27 — 39 let. Kromé studentli gymnazia, ktefi na svém vzdélani jesté pracuiji,
desetina dotdzanych ma stfedni vzdélani bez maturity, vice nez desetina stfedni s maturitou a zbyvajici neceld
s détmi, at’ jiz jsou to déti nebo rodice. A desetinu tvofi nelplné rodiny — jeden rodic¢ s détmi ¢i ditétem. Mnohem
Castéji se o své nazory podélily Zeny.

Graf ¢. 17 — Struktura podle véku Graf ¢. 18 - Struktura podle vzdélani
50 - 59 let do 19 let vysoko- jesté studuji

Skolské
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-odle maturitou .
23% _ o stfedni bez zakladni
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Graf ¢. 19 — Struktura podle pohlavi Graf ¢. 20 — Struktura podle sloZzeni domacnosti
vicegeneracni N
prarodi¢e doméacnost jiny typ oba rodiCe s

2% ditétern/détmi
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Tri pétiny dotdzanych (60%) bydli pfimo v Bystfici n.P. a dvé pétiny predstavuji obyvatelé nékteré z okolnich obci.

Obyvatele okolnich obci jsou predevsim (72%) studenti dojizdéjici do Bystfice na gymnazium.
Vzhledem k nizkym poctlim ,,zastupci" jednotlivych obci nemidZeme porovnavat jejich vypovédi a potreby. Pro dalsi
analyzu vsak mizeme dotazované délit alespon na mistni — Bystfické a na obyvatele okolnich obci.

Graf €. 21 — Struktura podle mista bydlisté Graf ¢. 22 — Struktura podle typu bydleni
) Bystfice byt
okoli n.p. 40%

400/0 600/0

rodinny
domek
60%

N =228

N =228

Drtiva vétsina dotazanych z okoli Bystfice (90%) Zije v rodinnych domcich. A v pfipadé obyvatel Bystfice je tomu
naopak, vétSina dotdzanych (60%) Zije v bytech.

2. Vyuzivani a hodnoceni stavajicich sluzeb

Prostrednictvim tohoto dotazniku jsme se pokusili oslovit nejen rodiny s détmi a mladez. Nasledujici graf zachycuije,
které cilové skupiny uzivatell sluzeb (a jejich pocty) se prostiednictvim dotazniku vyjadrily.

Graf ¢. 23 — Cilové skupiny uzivatelti sluzeb

Jak jiz napovédéla struktura dotazanych podle véku, vice nez
polovinu naseho vzorku tvori mladi lidé — studenti. Dalsi velky
podil — vice nez tretinu — predstavuji zastupci rodin s détmi
(resp. rodice). Dale byl dotaznik cilen na hdfe ,uchopitelné"
skupiny uzivateld socialnich sluzeb: nezaméstnani, osoby
v prechodné krizi a osoby ohroZené zavislostmi. Nicméné
ohrozeni vypovédi zastupcll té€chto skupin se nam nepodafilo ziskat
nezamést- Zavislostmi v dostate¢ném poctu pro dalSi zpracovani.

nany/a krize 5
1 2 N =228

rodina s
détmi

...|||I|||||||V‘

Nasledujici graf prehledné zachycuje, které sluzby vyuzivaji dotdzané osoby. Nejcastéji dotazani vyuzivaji (72%)
nabidku sportovnich zafizeni ve mésté, dale sluzby Méstské knihovny (66%) a s odstupem nejrliznéjsi zajmové
krouzky pti Skolach (zakladnich ¢ umélecké) nebo Domu déti a mladeze (30%).

Co se tyce socialnich sluzeb, podafilo se oslovit uzivatele sluzeb Centra pro rodi¢e s détmi Kopretina (18%
dotazanych), klienty Nadosah — centra prevence (4% dotazanych), klienty ObcCanské poradny (3% dotazanych) a
klienty Rodinné poradny ve Zdaru n. S. (2% dotazanych). Vzhledem k nizkym poctlim uZivateld téchto socialnich
sluzeb se nemdZeme pustit do detailniho hodnoceni spokojenosti s témito sluzbami, snad jen v pripadé Centra pro
rodice s détmi.
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Graf ¢. 24 - Sluzby, které v soucasnosti dotazani vyuzivaji
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Navstévnici Centra pro rodiCe s détmi Kopretina (25 klientl) svou celkovou spokojenost s touto sluzbu hodnoti
prdmérnou znamkou 1,1 — coZ je vynikajici hodnoceni. Kritické pfipominky maiji jen k prostoram, kde je sluzba
poskytovana, jsou hodnoceny jako ne zcela vyhovuijici a malé. Ne vsichni jsou také spokojeni s provozni dobou,
uvitali by rozsifeni provozni doby a kaZdodenni provoz. Hodnotici uZivatelé jsou vétSinou lidé, ktefi sluzeb centra
vyuzivaji nékolikrat tydné.

Svou spokojenost se sportovnimi zafizenimi, ktera navstévuji, vyjadfilo 89 dotdzanych. Celkovou spokojenost
vyjadfuje primérna znamka 1,7 tedy lepsi dvojka. Navstévnici maji nékteré kritické pfipominky: nevyhovuijici
oteviraci doba, nékteré sluzby se jim zdaji drahé, nékteré Satny a zazemi nejsou vyhovuijici, kapacita nékterych
zarizeni neni dostatecna.

Moznosti a nabidka Méstské knihovny je pr@imérné hodnocena lepsi dvojkou (1,7) — hodnotilo 54 klientd. Kritické
pripominky se objevily k provozni dobg, k nabidce knih, k nabidce Casopisl a pristupu na internet.

Podivejme se nyni jaké funguji informaécni zdroje mezi uZivateli réiznych sluzeb v BnP. Ctyfi pétiny dotdzanych ndm
odhalily své stavajici informacni zdroje. O sluzbach, které v soucasnosti sami vyuZivaji nebo je vyuZivaji jejich
rodinni pfislusnici se nejcastéji informuji vzajemné mezi sebou — informace se dozvidaji od pratel, spolupracovnikd,
soused (60%) anebo v ramci rodiny (35%). Ctvrtina dotazanych, ktera prozradila své zdroje, informace ziskala ze
sdélovacich prostiedkd. Dalsi méné frekventované zdroje najdete v grafu C. 25.

Kdyz si oddélime socialni sluzby od téch ,komercnich", zjistime, Ze i tady informace o sluzbach putuji stejnymi
kanaly. NejCastéji se uZivatelé o socialnich sluzbach dozvidaji od pratel (40%), dale v ramci rodiny (15%), od
organizace o které védi, Ze poskytuje podobné sluzby (11%) a nebo ze sdélovacich prostredkd (11%).
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Graf ¢. 25 — Zdroje informaci o stavajicich sluzbach

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

pratelé, spolupracownici 60%

rodina ‘ | 35%

sdélovaci prostiedky | 26%
pracownik org., kt. poskytuje podobné sluzby :|5%
¢lovek s podobnym problémem jS%

internetové stranky :I 3%

* Celkovy soucet procent v grafu je
1 vysSSi nez 100%. Dotadzani mohli uvést
lékar ] 1% az 3 zdroje informaci.

psycholog ] 1%

pracownik méstského/obecniho ufadu :I 2% 1

nevim 9%
N e 108 ]

S ohledem na novy zakon o socidlnich suzbach jsme se i v ramci této cilové skupiny pokouseli testovat ochotu a
moznost priplacet si na sluzby. AvSak dotdzani se vyjadfovali spiSe k platbé za vyuZivané komercni sluzby
poskytujici rlizné volnocasové aktivity.

Graf ¢. 26 — Ochota priplacet na sluzby
o Pokud by sluzby, o které maji dotazovani zajem, byly
spise ne urCité ne

20% 5% , nabizeny ve vyssi kvalité, byly svym uzivateldm ,Sity na
nlel\g? miru", pétina dotdzanych by si urdité za kvalitu pfiplatila
dalsi dvé pétiny by spiSe byly ochotny pfiplatit si.
Na tomto misté by tedy bylo vhodné oddélit si uzivatele
socialnich sluzeb, protoze pravé systém financovani a
UritE ano pfimych plateb pravé za socialni sluzby se méni lednem
N =230 21% 2007. Tretina stavajicich uzivateld nékteré ze socialnich
sluzeb by si urCité za zlepSeni a prizplsobeni sluzby
klientovi priplatila, dvé pétiny nejsou zcela rozhodnuty a
spiSe by si také priplatily, dalSi cca desetina také jesSté neni rozhodnuta, ale priklani se k tomu, Ze by spiSe
nepfiplaceli a jen 2% jsou rozhodnuta urcité nic vic neplatit a zbyvajici necelda desetina zatim nedokazala tuto
otazku posoudit, zatim nevédi.
Ti, ktefi nejsou ochotni si dale priplacet (spise, urcité ne) jako dlvod uvadéji, Ze ,jiz takhle jsou sluzby pomérné
nakladné" a oni nemaji dostatek financnich prostiedkd. Néktefi také nevéfi, ze s vySsi cenou se zvysi i kvalita
sluzeb.

spise ano
43%

3. Jak usnadnit Zivot rodinam s détmi a mladezi ve mésté

V ramci pracovni skupiny byl sestaven prehled sluzeb pro rodiny s détmi, mladeZ a pfipadné dalsi potfebné, které
v Bystfici chybi, nebo nejsou dostatené zastoupené. Dotdzani vybirali maximalné tfi sluzby, které podle jejich
nazoru nejvice chybi. Nutno poznamenat, Ze se nejedna jen o socialni sluzby, ale také o komercni sluzby zajist'ujici
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nabidku volnoCasovych aktivit prevazné pro mladez. Vzhledem k Sirokému uvédoméni si ohrozeni mladych lidi

drogovymi zavislostmi, jsou i tyto sluzby z hlediska prevence ve mésté velmi dllezité.

Témér dvé tretiny dotazanych by uvitaly slevy pro studenty do mistnich sportovist. Vice nez polovina dotazanych
postrada ve mésté kino a zimni stadion. Nutno poznamenat, Ze vzhledem k dobé dotazovani uprostfed zimy, je
zajem o zimni stadion pravdépodobné o néco vyssi. Dvé pétiny dotdzanych by ocenily vznik centra brigdd a
zprostredkovani prace pro studenty.

Dalsi postradané sluzby jsou vesmés pro rodiny s malymi détmi a jejich poptavku by mohlo uspokojit Centrum pro
rodiCe s détmi Kopretina — jedna se o venkovni détsky koutek pro rodiCe s malymi détmi, ktery by mohl byt
vybudovan napf. u Centra Kopretina (18%), rozsifeni vzdélavacich programd pro rodiCe na matefské dovolené
(12%), bezplatné narazové hlidani déti (12%) a logicky i zajem o celotydenni provoz Centra Kopretina (9%).

Dalsi sluzby, které ve mésté nejsou bud’ viibec nebo nejsou dostatecné zajistény podle nazoru dotdzanych, jsou
sluzby socialni. S ohledem na strukturu ,naseho“ vzorku dotdzanych, kde previada studujici mladez nebo
predstavitelé Gplnych rodin, jsou preference resp. poptavka po socidlnich sluzbach nizsi, protoze ,nasi* dotazani

takovy typ sluzeb vétSinou nepotiebuji. To vSak rozhodné neubira na jejich potfebnosti ve mésté. Viz graf €. 27.

Graf ¢. 27 — Chybéjici sluzby zamérené na rodinu, déti a mladez
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Mimo predlozeny seznam postradanych sluzeb, ktery pfipravila pracovni skupina, byly jesté zminény 3 dalsi
projekty: - zkuSebni prostory pro mladé muzikanty
- psycholog pro dospélé
- stacionar pro déti a dospélé s mentalnim postizenim (tato problematika je FeSena v ramci I. Casti ve
skupiné zdravotné postizenych spoluobcan()
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Kromé toho, Ze jsou ve meésté nekteré sluzby postradany, jsme se snazili zjistit, zda v Bystfici existuji sluzby, které

by byly nékomu ,nepfistupné®. V ramci dotazovani uvedlo jen 8% dotazanych (20 osob), ze nékteré z nabizenych
sluzeb nemohou vyuzivat. Ve vSech pripadech se jedna komercni sluzby nabizejici volnoCasové aktivity — rlizné typy
cviceni, bazén, sportovni hala, lezeckad sténa a nékteré zajmové krouzky gymnazia. Jako dlvody nedostupnosti
sluzeb dotazani uvedli: 10x kapacitni dlvody, sluzba je plné obsazena

13x finanéni dlvody

9x Casové dlvody, nevyhovuje jim ¢asovy rozvrh sluzeb

15x dopravni nedostupnost, coz trapi vétSinou obyvatele okolnich obci

Jakymi informacnimi kanaly putuji informace o sluzbach a akcich ve mésté jsme jiz popsali - nejcastéji si uzivatelé
informace o sluzbach a poradanych akcich predavaji mezi sebou. Ale podivejme se, jak by se dala informovanost
zlepsit, jaké zplisoby informovani preferuji ,nasi* dotdzani. K lepsi informovanosti o stavajicich i novych sluzbach by
podle vice nez dvou pétin dotazanych pfispélo vice informaci na internetové strance mésta, vice informaci
v radni¢nim zpravodaji Noviny Bystficka a vytvoreni jednotného informacniho centra, které by poskytovalo
informace o vSech socialnich sluzbach a davkach. Ovsem v ramci ,nasi" cilové skupiny se vénujeme vice komercnim
sluzbdm nabizejicim volnocCasové aktivity, informace o nich a jejich akcich by tedy mohlo ve vétSi mife poskytovat
stavajici informacni centrum. Dalsi mozné informacni zdroje vidite v nasledujicim grafu.

Graf ¢. 28 — Co by pomohlo k lepsi informovanosti o socialnich sluzbach
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Internetové stranky jako informacni zdroj mnohem castéji preferuji studenti oproti dospélym. Zatimco informacni
letaky, informace u poskytovatelll a Iékard Castéji vitaji dospéli. Radni¢ni zpravodaj Noviny Bystficka je samoziejmé
zajimavejSim zdrojem pro mistni, zatimco internetovou stranku mésta a pravidelné rozesilani informaci
uprednostnuji spiSe obyvatelé okolnich obci.

V rdmci setkani pracovni skupiny vznikla fada dalSich zajimavych napadl, jak zlepsit Zivot ve mésté rodinam
s malymi détmi a samotné mladezi. Co jesté nabidnout pro smyslupiné vyplnéni volného ¢asu. I tyto ndpady jsme
predbézné testovali prostrednictvim dotazniku, zda by o takové projekty byl zajem.
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Dvé pétiny dotazanych by uvitali ve mésté dalSi multifunkéni hristé a sportovni plochy pro —nactileté. Rovnéz dvé

pétiny postradaji park s détskym htistém a Skolni autobus svazejici déti z okolnich obci do Skol a zpét. Vzhledem
k dotazovani v zimnim obdobi si rodi¢e pohybuijici se po mésté s koc¢arky nebo malymi détmi bez kocarkl preji lepsi
Udrzbu chodnikl. TéméF Ctvrtina ma zajem o nekurackou kavarnu (Cajovnu) pro mladeZ a rodiny s détmi. Necela
pétina shledava zajimavym hudebni klub, kde by mohly byt koncerty, poslechovky apod. Vice nez desetina
dotazanych vita vice linek nizkopodlaznich autobus MHD a dale park s bruslarskymi drahami. Vice nez desetina si
mysli, Ze by mélo pribyt bezbariérovych pristupd do vefejnych budov napf. na postu, do sporitelny, na radnici do
Kulturniho domu a obchodd.

Podivejme se, které projekty spiSe preferuje mladez ve srovnani s dospélymi — Skolni autobus a hudebni klub. A
naopak, co preferuji dospéli ve srovnani s mladezi — park s détskym hristém, nekurackou kavarnu. V pripadé
ostatnich projektli se preference mladeze a dospélych od sebe vyznamné nelisi.

Graf & 29 — Cim zlepsit Zivot rodinam s détmi, socialné slabsim rodinam a mladezi
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4. Problematika drog ve mésté

Tato kapitolka je vénovana problematice a nebezpeci drog ve mésté. Obzvlasté cenné jsou zde nazory samotné
mladeze, déti Zjicich nebo studuijicich v Bystfici. Ve mésté funguje projekt Nadosah — centrum prevence (dfive D-
STOP), ktery ma samoziejmé drogovou problematiku Iépe zmapovanou, ale prostfednictvim tohoto dotazniku jsme
se snazili odhalit pohled mladeze a rodicl na tuto problematiku.

Vzhledem k aktivitim Nadosah — centra prevence je patrné, ze problémy s drogami zde jsou. A to si uvédomuje
vétSina dotazanych, Ctyfi pétiny jsou presvédceny o tom, Ze déti a mladez pfimo v Bystfici jsou ohroZeny drogami,
at’ jiz se jedna o alkohol, tabak nebo nealkoholové drogy (mékké ¢i tvrdé). Desetina dotdzanych si myslim, ze tu
takovy problém neni a necela desetina nedokaze odpovédét, neni rozhodnuta.
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Graf ¢. 30 — Jsou déti a mladez v Byst¥ici ohrozeny drogami

oo ne Podivejme se, nakolik se liSi vnimani nebezpeli drogy
82% 10% nevim mezi dospélymi a studenty. Obecné miZeme fFici, Ze
8% S rostoucim vékem roste i uvédomeéni si hrozby drog.
Dale jsme si dotazovany vzorek rozdélili na dvé skupiny
— mladez, vesmés studenti gymnazia ve véku cca do 19
let (vCetné) a ty ostatni, fikejme jim pro zjednoduseni
dospéli. PrestoZze si sami studenti ohroZeni drogami
uvédomuji ve velké mife — 77% z nich. Dospéli jsou
jesté skeptictéjsi a ohrozeni si uvédomuje 86% z nich.
Cast&ji tuto hrozbu vnimaiji ,dospél™* Zijici pfimo v Bystfici ve srovnani s ,dospélymi® z okolnich obci. S vy3$im
stupném vzdélani roste i podil dospélych vnimajicich drogy jako ohroZeni pro bystfické déti a mladez.

N =231

Vzhledem k tomu, Ze tak velky podil dotazanych si uvédomuje ohrozeni bystfickych déti drogami, nas dale zajimalo,
jak by se dala tato situace zlepsit, jak této hrozbé predchazet.

Podle vypovédi dotazanych je nejdlleZitéjsi napInéni volného Casu déti a mladeze, vytvorit ve mésté dostatecnou
nabidku moznosti traveni volného Casu — toto feseni jako prevenci navrhuje témér polovina dotazanych, jsou to
o trochu Castéji dospéli nez samotna mladez a také jsou to Castéji zeny, kdo si uvédomuje potfebu napiné volného
Casu. Dalsi navrhovanou moznou prevenci (podle cca dvou pétin dotazanych) je vétsi kontrola prodeje alkoholu a
tabaku. I tuto moznost o néco Castéji navrhuji dospéli oproti mladezi. Tretina dotazanych vidi feseni problému
v intenzivnéjsi praci policie, a to navrhuji pfedevsim dospéli (polovina z nich) zatimco mezi mladezi je to jen pétina.
Dalsim moznym zplsobem prevence je dostatek informaci, a to jak pro déti, tak i pro jejich rodice. Viz graf ¢. 31.
Objevuje zde také varianta odpovédi ,jiné", kdy sami dotazani navrhovali vlastni feSeni a tady se shoduji, Zze velmi
dllezitou roli sehrava rodina, rodinné zazemi a pristup a péce rodict.

Graf ¢. 31 — Jak zmirnit ohroZzeni mladeze drogami
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Graf €. 32 — Je mozné opatrit si nevim D 5%
drogy v BystFici?
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Vice nez tfi Ctvrtiny dotazanych vnimaji hrozbu drog velmi
realné a jsou presvédceny, ze déti a mladez si mohou
nealkoholové drogy opatfit pfimo na Uzemi Bystfice
popfipadé v okoli. Neceld pétina dotdzanych nedokaze fici,
zda je mozné nealkoholové drogy opatfit v mésté a jen
maly podil dotdzanych (4%) si mysli, Zze v Bystfici jsou
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jejich déti uchranény, drogy si zde opatfit nemohou.

O tom, Ze je mozné opatfit si nealkoholové drogy pfimo v Bystfici jsou Casté&ji presvédCeni dospéli (84%) nez
mladez (73%).

Vzhledem k tomu, Ze jak dospéli tak i samotni studenti oteviené pfiznavaji hrozbu a snad i dostupnost drog,
zajimalo nads, kam by se obratili o0 pomoc, kdyby potiebovali zjistit, jak postupovat v pfipadé, kdy se tento problém
dotkne jich samotnych nebo jejich rodiny.

Nejcastéji by dotazani hledali pomoc a radu v rdmci své rodiny - vice nez dvé pétiny. Vzhledem k dostupnosti
profesionalni pomoci pfimo ve mésté by tfetina dotazanych hledala pomoc v Nadosah — centru prevence. DalSimi
uvadénymi moznostmi pomoci v pripadé ohroZeni zavislosti jsou pomoc pratel, |ékaf, vyuZiti internetu nebo
psycholog. Dalsi viz graf €. 33.

Graf ¢. 33 — Kam byste se obratil o pomoc?
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Samotni studenti by nejcasté&ji hledali pomoc a radu v ramci své rodiny (51% z nich), dale mezi prateli (35% z nich)
a nebo na internetu (29% z nich). Zatimco dospéli by se nejcasté&ji obratili na Nadosah — centrum prevence (46%),
coz svéddi o dobrém povédomi o tomto centru mezi rodici déti. Dale by hledali pomoc u lékare (32%) a také
v ramci své rodiny (32%).

V centru Nadosah by castéji hledali pomoc mistni — obyvatelé Bystfice a obyvatelé okolnich obci by se zase castéji
obratili s prosbou o radu na své pratele. S vySSim dosazenym vzdélanim klesa podil dotazanych, ktefi by hledali
radu a pomoc v ramci rodiny. Dotazani z neulplnych rodin (jeden rodi¢ s détmi) by Casté€ji nez dotdzani z Gplnych
rodin hledali pomoc v Nadosah. Zatimco zastupci Uplnych rodin by ¢astéji spoléhali pravé na rodinu a své pratelé.
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5. Osobni podil na zlepseni sité socialnich sluZzeb v Bystfici n.P.

Stejné jako v pripadé seniorll a zdravotné postizenych obyvatel Bystfice a okoli, tak i v pfipadé mladeze, rodin
s détmi a osob v prechodné krizi a nouzi se socialni odbor Méstského Uradu BnP snaZil zjistit, co tyto cilové skupiny
postradaji, co je trapi, jak jim pomoci a jak zkvalitnit jejich zivot. Takze zavérem dotazovani bylo také zjistovano,
zda maji sami dotazovani moznost a chut’ néjakym zplsobem se podilet na zlepseni nebo rozsifeni sité socialnich
sluZeb v Bystfici.

Vice nez Ctvrtina dotazanych by volila spiSe pasivnéjsi moznost, a to doporuceni sluzby svym pratelim a znamym,
¢imZ by mohli prispét k lepsi informovanosti a jak jiz bylo zminéno, tento zplisob informovani je nejrozsifenéjsi.
Pomérné velky podil dotdzanych — cca pétina — by se mohla vénovat dobrovolné praci v organizacich socialnich
sluzeb. Priblizné desetina by byla ochotna pfispét financni popfipadé materialni pomoci, rovnéz cca desetina by se
rada aktivné zapojila do vefejného planovani socialnich sluzeb a spolupodilela se na diskusi o budoucnosti socialnich
sluzeb ve mésté Bystfice n.P. Dalsi desetina dotazanych ma konkrétni navrhy na zlepseni sluzeb, které by predali
pfimo poskytovatellim. Témér tretina vSak zatim nedokaZe posoudit, zda a jak se zapojit do rozvoje a zlepseni sité
socialnich sluzeb ve méste.

Pozitivnim zjiSténim je rozhodné fakt, Ze dobrovolnou pomoc nabizeji stejné Casto studenti jako dospél.

Graf ¢. 34 — Zapojeni se do rozvoje a zlepsSeni sité socialnich sluzeb
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VétsSina poskytovateld socidlnich sluzeb by jisté uvitala ve svych fadach dobrovolniky, ktefi by mohli po zaskoleni
poskytovat uzivateldm-seniorlm pomoc napf. formou doprovodu k Iékafi nebo na Ufad, obstaravat nakupy a
drobné pochlizky, nebo plnit funkci spolec¢nika. Jedna se o cinnosti, které nevyzaduji odbornou kvalifikaci, jsou
uzivateli zadané a poskytovatelé casto nejsou schopni naplnit jejich potfebu pouze prostiednictvim svych
zaméstnancl. S pomoci dobrovolnik{i, ochotnych pomahat potfebnym obcandm, by bylo mozné poskytovat sluzby
v SirSim rozsahu a pro vétsi pocet uzivateld. Nebo se mize v ramci dobrovolnictvi jednat o vzajemnou vypomoc
napf. pfi svozu déti na krouzek a zpét, prilezitostné hlidani déti apod.
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Jak vyplyva z nasledujiciho grafu, pétina dotdzanych nabizi prileZitostnou dobrovolnou pomoc. Méné nez desetina

dotdzanych jiz jako dobrovolnik pfi poskytovani socidlnich sluzeb pomahd. Ctvrtina dotdzanych o takové aktivity
nema zajem a dvé pétiny dotazanych se nedokazaly rozhodnout, doposud o tom jesté nepremyslely. Pozitivni je, ze
svou pomoc nabizeji studenti stejné Casto jako dospéli.

Graf ¢. 35 — Zajem o praci dobrovolnikii
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Prilezitostnou pomoc nabizeji Castéji zeny a divky, nejcastéji se jedna o lidi ve véku 27 — 39 let a trochu prekvapivé
o trochu Castéji obyvatelé okolnich obci nez mistni.
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III. Shrnuti
Seniofi a zdravotné postiZzeni
A Mezi seniory a zdravotné postizenymi obyvateli mésta nejlépe funguji ,Ustni™ kanaly prenosu informaci,

blizci lidé nebo ti ,zkusenéjsi* priblizuji ostatnim moznosti a nabidku stavajicich sluzeb.

NejCast€ji se dotazani o nabidce sluzeb, které jim pomohou usnadnit a zkvalitnit Zivot, dozvédéli od organizace
sdruzujici osoby se zdravotnim postizenim a od svych pratel. Tretim nejfrekventovanéjsim zdrojem informaci jsou
pracovnici organizaci, které poskytuji podobné sluzby. A v neposledni fadé jsou cenné informace a rady od
»zkusenéjsich" kolegd, od lidi s podobnym problémem.

A Pokud by méli dotazovani seniofi a handicapovani lidé vybrat moznosti, jak zlepsit informovanost o systému
stavajicich sluzeb ve mésté i o nové zfizovanych sluzbach, navrhuje nejvétsi podil dotazovanych moznost vytvoreni
jednotného informacniho centra, které by poskytovalo informace o vSech socialnich sluzbach. Radni¢ni zpravodaj
Noviny Bystficka je zfejmé dobfe dostupny vSem, a tak by dotdzani uvitali vice informaci o socialnich sluzbach,
jejich nabidce, o nové zfizovanych sluzbach a podobné na strankach zpravodaje. Vzhledem k tomu, Ze nase cilova
skupina uZzivateld pravidelné dochazi k Iékariim, byla by pro né uzitetna moznost ziskat informace ohledné nabidky
socialnich sluzeb pfimo u svého Iékare, at’ jiz praktického ¢i odborného.

A Vétsinu dotazanych seniorll a handicapovanych lidi nejcasté&ji trapi pochlizky po Ufadech a navstévy
u lékare. Dale se velmi trapi tim, Ze se nemohou postarat sami o sebe a jsou tedy zavisli na jiné osobé a Casto trpi
osameélosti. Problémem mnohdy byva i zajisténi béznych nakupd.

Vzhledem k tomu, Ze velmi Casto je pro seniory a zdravotné handicapované lidi velkym problémem vyfizeni
~béznych pochlizek", vétsiné by v jejich situaci pomohlo zajisténi donasky nakupd, obédd, Iékd ¢i pomoc néjakého
asistenta.

A Z predbézného testovani ochoty a snad i moznosti pfiplacet vyplynulo, Ze v pfipadé, kdy by klientdm nebo
zdjemclm o nékterou ze sluzeb pro seniory ¢i handicapované osoby byla nabizena sluzba ve vyssi kvalité, ,Sita
klientdm pfimo na miru", ale také za vySSi cenu neZ doposud, pfevlada mezi dotazovanymi pozitivni pfistup
k platbam. Ctvrtina dotazanych by si bez vyhrad za dalsi rozsiteni a zkvalitnéni sluzby priplacela a dalsi ¢tvrtina i
pres nékteré vyhrady, se rovnéz nestavi k platbé negativné.

A ,Nasi" dotazani postradaji ve mésté dobre dostupny a kompletni zdroj informaci o socialnich sluzbach -
uvadi, Ze by uvitali ,moznost ziskat informace o socialnich sluzbach a davkach na jednom miste".
A Seniofi a handicapovani obCané postradaji ve mésté nékteré socialni sluzby: tfetina dotdzanych by kvitovala

24-hodinovou pecovatelskou sluzbu v Domé s Pecovatelskou sluzbou, pétina by uvitala rehabilitacni cviceni
provozovana pfimo v jejich domacnosti. PFiblizné desetina projevila zajem o ,,Handicap taxi* — placenou dopravu po
mésté i mimo, v podstaté by Slo o pronajem vozidla s fidicem za rozumnou cenu, dale o stacionaf pro télesné a
mentalné postizené klienty a o poradenstvi pro diabetiky.

A Jednoznacné dotazani seniofi a handicapovani lidé preferuji pomoc terénnich sluzeb v jejich domacnostech
event. v bytech zvlastniho urceni. Témér dvé tretiny dotdzanych uprednostiuji Zivot ve vlastni domacnosti
s vyuzitim pomoci socidlnich sluzby a eventuelné rodiny. Vice nez desetina dotdzanych by pro sebe volila Zivot
v domé s pecovatelskou sluzbou.

A Mezi navrhy na celkové zlepseni Zivota ,nasi* cilové skupiny ve mésté byl nejcastéji podporen napad zfidit
vice laviek na Uzemi mésta — vytvoreni odpocinkovych zon. Dale by lidem usnadnilo pohyb po mésté vice linek
MHD s nizkopodlaznimi autobusy. Dotazani také nehodnoti prilis pozitivné bezbariérové vstupy do verejnych budov,
obchod( a restauraci, podle jejich nazoru by se stav a pocet bezbariérovych pristupl mél zvysit. DalSim problémem
jsou bezbariérové prechody pro chodce a néktefi dotazani postradaji bezbariérové WC.
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Rodiny s détmi a mladez

A VétsSina postradanych sluzeb ve mésté patfi spise ke ,komerénim" sluzbam nabizejicim rlizné volnocasové
aktivity. Vzhledem k Sirokému uvédoméni si ohrozeni mladych lidi drogovymi zavislostmi, jsou i tyto sluzby
z hlediska prevence ve mésté velmi ddlezité. TéméF dvé tretiny dotazanych by uvitaly slevy pro studenty do
mistnich sportovist. Vice nez polovina dotdzanych postrada ve mésté kino a zimni stadion. Nutno poznamenat, ze
vzhledem k dobé dotazovani uprostied zimy, je zajem o zimni stadion pravdépodobné o néco vyssi. Dvé pétiny
dotazanych by ocenily vznik centra brigad a zprostfedkovani prace pro studenty.

A DalSi postradané sluzby jsou vesmés pro rodiny s malymi détmi a jejich poptavku by mohlo uspokojit
Centrum pro rodiCe s détmi Kopretina
A K lepsi informovanosti o stavajicich i novych sluzbach by podle vice nez dvou pétin dotazanych prispélo vice

informaci na internetové strance mésta, vice informaci v radni¢nim zpravodaji Noviny Bystficka a vytvoreni
jednotného informacniho centra, které by poskytovalo informace o vSech socialnich sluzbach a davkach. Ovsem
v ramci ,nasi* cilové skupiny se vénujeme vice komercnim sluzbam nabizejicim volnocasové aktivity, informace
o nich a jejich akcich by tedy mohlo ve vétsi mife poskytovat stavajici informacni centrum.

A Jak zlepsit Zivot ve mésté rodinam s malymi détmi a samotné mladeZi. Co jeSté nabidnout pro smyslupiné
vyplnéni volného Casu? NejvétSi podporu si ziskaly: ndpad zfidit multifunkéni hfisté a sportovni plochy pro
—nactileté, park s détskym hristém a Skolni autobus svazejici déti z okolnich obci do Skol a zpét. Vzhledem
k dotazovani v zimnim obdobi si rodi¢e pohybuijici se po mésté s kocarky nebo malymi détmi bez kocark( preji lepsi
Udrzbu chodnikd.

A Vzhledem k aktivitdm Nadosah — centra prevence je patrné, ze ve mésté problémy s drogami jsou. A to si
uvédomuje vétsina dotazanych, Ctyfi pétiny jsou presvédceny o tom, ze déti a mladez pfimo v Bystfici jsou
ohrozeny drogami, at’ jiz se jedna o alkohol, tabak nebo nealkoholové drogy (mékké Ci tvrdé). Této hrozbé Ize
predchazet dostateCnou nabidkou volnocasovych aktivit pro déti a mladez ve mésté a vétsi kontrolou prodeje
alkoholu a tabaku ve mésté.

A Vice nez tfi Ctvrtiny dotazanych vnimaji hrozbu drog velmi realné a jsou presvédceny, ze déti a mladez si
mohou nealkoholové drogy opatfit pfimo na Uzemi Bystfice popripadé v okoli.
A Kde by tedy v akutnim ptipadé hledali pomoc samotni studenti ¢i jejich rodice? NejCastéji by dotazani

hledali pomoc a radu v ramci své rodiny, dale vzhledem k dostupnosti profesionalni pomoci pfimo ve mésté by
hledali pomoc v Nadosah — centru prevence. Neéktefi by ocekavali radu a pomoc od pratel, |ékare, psychologa nebo
by hledali rady a tipy na internetu. Samotni studenti by hledali pomoc nej¢astéji v ramci své rodiny a dale mezi
prateli, zatimco dospéli/rodi¢e by se nejcastéji obraceli na profesionaly v Nadosah — centru prevence ¢i na Iékare.

A Nejen mezi rodinami s détmi, ale i mezi seniory a zdravotné postizenymi je dostatek prostoru pro praci
dobrovolnik(. Méné nez desetina dotdzanych jiz jako dobrovolnik pfi poskytovani socidlnich sluzeb pomaha. Pétina
dotazanych predstaviteld rodin a studentl nabizi pfilezitostnou dobrovolnou pomoc. Pozitivni je, Ze svou pomoc
nabizeji studenti stejné Casto jako dospéli.
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