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Analyza poskytovatell socialnich sluzeb v Bystfici nad Pernstejnem a okoli

2006

I. Uvod

Na podzim roku 2005 byl zahdjen projekt vytvoreni stfednédobych pland rozvoje socialnich sluzeb v 11 obcich
s rozsitenou plsobnosti (PO3) v kraji Vysocina, a to komunitnim zplsobem. Kromé kraje Vysocina a vétsiny obci
s rozsifenou plsobnosti se do projektu zapoijilo i obCanské sdruzeni Agora Central Europe (dale jen Agora CE). Obce
typu PO3 ve vétsiné pripadl planuji pro celé své spravni Gzemi. Komunitni plany socialnich sluzeb (stfednédobé
plany rozvoje) vznikaji na zakladé spoluprace kraje, obci typu PO3 i ostatnich obci v jejich spravnim Gzemi. Agora
CE navrhla proces pripravy plani a jejim Ukolem je koordinovat postup praci ve vSech 11 spolupracujicich obcich.
Vychazi pfitom ze samotného smyslu a principd komunitniho planovani jako moderni metody interaktivni tvorby
rozvojovych dokumentl, dale ze zahraniCnich zkuSenosti, které jsou v této oblasti dostupné a zejména ze
zkudenosti s pripravou komunitnich plané rozvoje socialnich sluzeb v CR, které Agora CE zajistovala nebo u jejichz
vzniku asistovala v uplynulych letech.

Komunitni planovani socidlnich sluzeb je otevieny proces a kazdy, koho se dané téma tyka, mlze do procesu
vstoupit napriklad prostfednictvim pfipravovanych prizkumd, ucasti na vefejnych setkanich nebo i aktivni Ucasti
v pracovnich skupinach. Jiz nyni se intenzivné vzdélavaji zastupci tzv. tridd (tedy zastupce uZivateld, poskytovateld
a zadavatell socialnich sluzeb) a mésta, ktera do projektu vstoupila, nechavaji proskolit své mistni koordinatory.

Jednim z krokl procesu je analyza poskytovatelll socialnich sluzeb na daném Uzemi, jejiz vysledky Vam
predkladame v tomto dokumentu. Analyzu poskytovatell budou dale vyuzivat pracovni skupiny. Na zakladé jejich
¢innosti vznikne prvni verze komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb. Nebudou ovsem vychazet pouze z této
analyzy a jejiho predstaveni na verejném setkani, ale i z dalSich analytickych podkladd, mezi které patfi napr.
zakladni socio-demograficka data, analyzy potfeb uZivatell socidlnich sluZzeb a analyzy silnych a slabych stranek,
prilezitosti a ohrozeni v oblasti socialnich sluzeb.

Do konce roku 2006 probéhne jesté dotazovani a nasledna analyza potieb uzivatelll. Prvni verze komunitniho planu
bude k dispozici na jafe roku 2007. Predpokladame, Zze bude vyuzita i pfi tvorbé stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb kraje Vysocina.

Véfime, ze tento material pom{ze pracovnim skupinam pfi tvorbé prvni verze komunitniho planu rozvoje socialnich
sluzeb.
Ing. Jitka Materova
hlavni metodik KPSS a zastupce reditele,
Agora Central Europe
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I1. Metodologie

Komunitni planovani socidlnich sluzeb je zaloZeno na oteviené, aktivni a dobrovolné spolupraci mezi zadavateli
(obce, mésta, regiony atd.), uzivateli a poskytovateli socialnich sluzeb. Otevienost a aktivni spolupraci Ize spatfovat
jiz v samotném slozeni a praci Ridici skupiny, kterd za komunitnim planovanim socidlnich sluzeb v Bystfici nad
Perndtejnem stoji. Ridici skupina je proporéné slozena ze zastupcl poskytovateld, zadavateld i uZivatel@ socialnich
sluzeb.

Jednim z Gkold Ridici skupiny bylo pfipravit priizkum poskytovateld socidlnich sluZzeb ve mésté a okoli. Odborné a
metodicky zajiStovala pfipravu prlizkumu poskytovateld Agora CE. Obsahova napli do znacné miry zaleZela na
rozhodnuti Ridici skupiny, ktera si na sva jednani pozvala i dalsi zastupce poskytovateld socialnich sluZeb. Na téchto
spolecnych jednanich byl vytvoren jak seznam/prehled poskytovatell, tak i podrobny dotaznik mapujici
poskytovatele socialnich sluZzeb s ohledem na jejich Cinnost, poskytované sluzby véetné hodnoceni kvality,
hospodareni i predstavy o dalsSim rozvoji. Organizacné zajistovala pribéh prizkumu koordinatorka projektu ve
spolupraci s Ridici skupinou.

V priibéhu mésice kvétna a Cervna byl findlni dotaznik distribuovan poskytovateldim, ktefi jej posléze vyplnény
zasilali zpét. Celkem bylo takto osloveno 10 poskytovateld plsobicich v Bystfici n/P. a okoli. Vzhledem k tomu, Ze
néktery poskytovatel (napf. DCHB-Oblastni charita Zd’ar nad Sdzavou) provozuje vice zafizeni a sluzeb, vratilo se
nam celkem 12 vyplnénych dotaznikl. Porovname-li seznam oslovenych poskytovatelll s vracenymi dotazniky,
zjistime, Ze se prlizkumu zucastnili vSichni osloveni poskytovatelé v Bystfici a okoli.

Pfed samotnou analyzou dat z prlizkumu poskytovatelll socidlnich sluzeb v Bystfici a okoli Ize proto pfijmout
nasledujici zavéry:

A) Ridici skupina identifikovala vét$inu poskytovatel& sluZeb na sledovaném Gzemi.

B) Kazdému poskytovateli byl doru¢en podrobny dotaznik s tim, Ze vyplnéni dotazniku je dobrovolné.

C) Vsichni osloveni poskytovatelé dotaznik vyplnili, a to nejen za celou organizaci, ale i za jednotlivé sluzby, které
poskytuii.

VySe uvedené zaveéry tak poskytuji dostatecny zaklad pro analyzu poskytovateld socialnich sluzeb v Bystfici a okoli.
Analyza poskytovateld socidlnich sluzeb je jednim z podkladd pfi tvorbé prvni verze Komunitniho planu rozvoje
socialnich sluzeb. Nasim cilem bylo predlozit podrobnou analyzu poskytovateld a dalSich zjisténych skutecnosti.
Nepfistoupili jsme proto k formulovani priorit a zavérd, ani k tvorbé doporuceni. To ma byt Ukolem jednotlivych
pracovnich skupin, které jsou k tomuto mnohem povolanéjsi.
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II1. Zakladni informace o poskytovatelich — aneb kdo se zapojil

V Uvodu bychom si méli vyjasnit, co pfesné znamena termin socialni sluzba, se kterym budeme v této analyze
pracovat. Voditkem nam bude Zakon ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery presné definuje jednotlivé socialni
sluzby, jejich druhy a formy poskytovani.

V nasledujici tabulce je prehled vSech subjektd, které se zapojily do analyzy poskytovatell, a sluzby, které
poskytuji, vCetné prislusného paragrafu zmifiovaného zakona. Ve spolupraci se socialnim odborem Méstského Uradu
Bystfice n. P. jsme se pokusili jednotlivé sluzby poskytované na sledovaném Gzemi (Bystfice n. P. a okoli) definovat
pomoci prislusného paragrafu nového zakona (vstoupi v platnost 1. 1. 2007), abychom se mohli vice vénovat
sluzbam skutecné socialnim, jejichz dalSi rozvoj bude planovat projekt KPSS. Nicméné to neznamena, Ze by dalsi
sluzby, pohybujici se na hranici socialniho sektoru a velmi Uzce souvisejici s timto sektorem, nemély v této analyze i
celém projektu KPSS své nezastupitelné misto. V budoucnu bude zaleZzet na kazdém poskytovateli, kterému
paragrafu definujicimu jednotlivé socialni sluzby a cinnosti, které musi klientdm zajistit, svij projekt ,prizplsobi®.
Dalsi nezbytnou podminkou pro poskytovani socialnich sluzeb (a tedy i moznost cerpat verejné finance) bude
zarazeni do registru poskytovatelll socialnich sluzeb na prislusném krajské Gfadu. Ruku v ruce s povinnou registraci
pljdou i kontrolni mechanismy, pfedevsim kontrola poskytovani sluzeb z hlediska kvality — pro tuto situaci musi mit
kazdy poskytovatel nadefinovany standardy kvality, které musi zaroven napliovat, v opacném pripadé hrozi zruseni
registrace.

Tab. A 1: Celkovy prehled poskytovatelti a sluzeb

Druh sluzby/misto Charakter sluzby dle § 37 — 70
Poskytovatel ., . B . .
poskytovani Zakona o soc. sluzbach
1. | Diecézni charita Brno — Oblastni | - Charitni peCovatelska sluzba | PeCovatelska sluzba §40
charita Zd'ar n/S. Byst¥ice n/P.
- Nadosah - centrum Nizkoprahové zafizeni pro déti a
prevence* dfive D-STOP mladezZ §62, terénni programy §69
(Centrum prevence a Klub
volného ¢asu) Bystfice n/P.
- Kopretina — centrum pro Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
rodi¢e s détmi* dfive s détmi §65
Mateiské centrum Kopretina
Bystfice n/P.
2. | Sdruzeni Nové Mésto na Moravé | Obcanska poradna (detas. Socialni poradenstvi §37
pracovisté Bystfice n/P.)
3. | Centrum pro zdravotné Odborné socialni poradenstvi | Socialni poradenstvi §37
postizené kraje Vysocina (kont. misto vBystfici n/P.)
4. | Domov dlichodcl Mitrov Domov dichodcll Domov pro seniory §49
5. | Obec Vir Pecovatelska sluzba PeCovatelska sluzba 8§40
6. | DPS Dolni Rozinka PecCovatelska sluzba Pecovatelska sluzba §40
7. | Kolpingovo dilo Ceské republiky | Terapeutické komunita Sejiek | Sluzby nasledné péde §64
8. | Pedagogicko-psychologicka Pedagogicko-psychologicka souvisejici sluzba zdravotnicka,
poradna Bysttice n/P. ambulance pedagogicka zakonem nepodchycena
9. | Home Care 1 Osetrovatelska sluzba souvisejici sluzba zdravotnicka
Bystfice n/P. zakonem nepodchycena
10. | Home Care 2 Osetrovatelska sluzba souvisejici sluzba zdravotnicka
Bystfice n/P. zakonem nepodchycena

* tyto dva Charitni projekty maiji od 1.9. 2006 nové nazvy
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Z tabulky vyplyva, Ze do projektu se zapojilo 7 poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi v Bystfici a okoli poskytuji

9 socialnich sluzeb (projekti). Na zminéné socialni sluzby velmi Uzce navazuji dalsi 3 tvz. souvisejici vefejné
sluzby (Pedagogicko-psychologicka poradna a Home Care — oSetfovatelské sluzby).

Druhy socialnich sluzeb:

Na sledovaném Uzemi (Bystfice n/P. a okoli) 2 poskytovatelé nabizi socialni poradenstvi (zde je nutno
pfipomenout, Ze zakladni poradenstvi poskytuji a na zakladé nového zakona budou muset jako jednu ze zakladnich
¢innosti zajist'ovat vsichni poskytovatelé socidlnich sluzeb), 4 poskytovatelé provozuji sluzby socialni péce a 3
poskytovatelé realizuji sluzby socialni prevence.

Forma poskytovani socialnich sluzeb:
2 ze sledovanych sluZeb jsou poskytovany formou pobytovou, 5 sluzeb je poskytovano ambulantné a 5 sluzeb je
poskytovano v terénu, coz je v pripadé nasich sluzeb vétSinou pfimo v domacnostech klientd.

V ramci prvni Casti analyzy — souhrnného hodnoceni — budeme analyzovat vSechny sluzby dohromady, vcetné jiz
zminénych souvisejicich sluzeb.

Pravni forma organizace a zfizovatel:

UzZ jsme si zapojené subjekty rozdélili na 7 poskytovatell socialnich sluzeb a 3 tzv. souvisejici vefejné sluzby.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb na sledovaném Uzemi maji nejcastéji formu pFispévkové organizace (3) a
obcanského sdruzeni (3), 1 poskytovatel ma formu cirkevni pravnicka osoba. S pravni formou je
pochopitelné spojen zfizovatel organizace. 1 prispévkovou organizaci zfizuje kraj Vysocina, dalSi 2 prispévkové
organizace jsou zfizovany obcemi, kde sidli. Ob¢anska sdruzeni zadného zfizovatele nemaiji.

Co se tyCe 3 souvisejicich sluzeb, provozuji je fyzické osoby (ve dvou pfipadech) a v jednom pfipadé se jedna
o prispévkovou organizaci zfizovanou krajem Vysocina.

Tab. A 2: Celkovy piehled poskytovatelii z hlediska organizacni formy a zfizovatele

NAZEV ORGANIZACE ADRESA gggaxlzmm ZRIZOVATEL
1. | DPS Dolni Rozinka Dolni Rozinka 117 Prispévkova obec Dolni Rozinka
592 51 organizace
2. | Domov dichodcd Mitrov Mitrov 1 Prispévkova kraj Vysocina
592 53 Strazek organizace
3. | Pecovatelska sluzba obce Vir Vir 178 Prispévkova obec Vir
592 66 organizace
4. | Diecézni charita Brno — Oblastni | Horni 22 Cirkevni pravnicka Biskupstvi brnénské
charita Zd'ar n/S. Zd'ar nad Sazavou osoba
5. | Centrum pro zdravotné postizené | Komenského 1 Obcanské sdruzeni X
kraje Vysocina Zd'ar nad Sézavou
6. | SdruZeni Nové Mésto na Moravé | Zd'arska 68 Obcanské sdruzeni «
Nové Mésto na Moravé
7. | Kolpingovo dilo Ceské republiky Namesti republiky 22 Obcanské sdruzeni X
Zd'ar nad Sazavou
8. | Pedagogicko-psychologicka Veselska 35 Prispévkova kraj Vysocina
poradna Zd'ar nad Sazavou organizace
9. | Home Care 1 Pricni 81 Fyzicka osoba
" v X
Bystrice nad Pernstejnem
10. | Home Care 2 Hornicka 940 Fyzicka osoba «
Bystfice nad Pernstejnem
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Geograficka plisobnost: (viz. Pfilohy — mapka ¢. 1)
Geografickou plsobnost poskytovanych sluzeb sledujeme ze dvou hledisek. Jednak je dilezité, kde je sluzba fyzicky
poskytovana, a potom, jakou Sifi klientd obsluhuje — odkud klienti jsou.

Tab. A 3: Kde je sluzba poskytovana

Misto Cetnost

poskytovani sluzeb

Bystfice n/P. 7

okolni obce 2 Nejvice sluzeb je poskytovano pfimo v Bystfici, 2 z téchto sluzeb jesté
Sejrek 1 terénni formou obsluhuji okolni obce. DalSi 4 sluzby jsou poskytovany
Vir a okolni obce 1 v nékteré z obci v okoli Bystfice.

Dolni Rozinka 1

Mitrov 1 N=12

Nasledujici graf poskytuje zakladni informaci o tom, odkud pochazeji klienti sluzeb. Obyvatelé Bystfice vyuzivaji 10
poskytovanych sluzeb. Obyvatelé okolnich obci vyuzivaji 10 sluZeb, a to pfimo v Bystfici nebo v okolnich obcich.
Obyvatelé vzdalenéjsich obci (avSak stale v kraji Vysocina) vyuzivaji 3 ze sledovanych sluzeb. Klienti, ktefi pochazeji
»odjinud" (pravdépodobné mimo kraj Vysocina) vyuzivaji 4 ze sluzeb a v pfipadé 2 sluzeb nelze pdvod klientd urdcit
(sluzba je poskytovana anonymné).

Graf A 1: Odkud jsou klienti socialnich sluzeb

Bystfice n. P.
okolni obce

"‘ kraj Vyso&ina mimo

Bysttice n. P. a okolni obce

odjinud

nelze urcit N=12

Z pohledu na strukturu klientl vyplyva, Ze vétSina uzivateld sledovanych sluZeb je pfimo z Bystfice (64 %) a
okolnich obci (24 %). Jen velmi maly podil klientd pochazi ze vzdalenéjsich obci v ramci kraje Vysocina (4 %), popr.
odjinud (6 %) .

Graf A 2: Odkud jsou klienti socialnich sluzeb
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Poskytovatelé socidlnich i souvisejicich sluzeb pro obyvatele Bystfice a okoli nejsou Zadni novacci. Vétsinou maiji
nékolikaleté zkusenosti. OSetfovatelska sluzba (poskytovana fyzickymi osobami) zacala pracovat uz v roce 1990.
Nejdéle pracujicim poskytovatelem je Domov ddchodcd Mitrov, ktery funguje uz od roku 1960 a v roce 1992 byl
rozsifen o novy pavilon. ,Nejcerstvéjsi* sluzbou je Kopretina — centrum pro rodice s détmi, které bylo otevieno
v lednu letosniho roku, avSak pod nazvem Matefské centrum Kopretina.

Cilové skupiny uzivateld sledovanych sluzeb:

(viz. Pfilohy — tabulka €.1: Prehled sluZeb a jejich charakteristika)

Jak jiz bylo uvedeno, obyvatele Bystfice a okolnich obci obsluhuje 9 socialnich sluzeb a 3 tzv. verejné sluzby
souvisejici.

Poskytované sluzby jsou urceny rlznym cilovym skupindm, snazi se usnadnovat zivot osobam s nejrliznéjsimi
problémy — matky s nejmensimi détmi, déti Skolou povinné (a jejich rodice), mladez, osoby s rliznymi zdravotnimi
komplikacemi a v neposledni fadé seniordm.

Tab. A 4: Poskytované sluzby

Sluzba Cilova skupina klientti Vék klientti

Charitni pecovatelska sluzba seniofi od 60 let vyse

Nadosah — centrum prevence drive D- déti a mladez, déti a mladez ohrozené 8 — 25 let

STOP (Centrum prevence a Klub socialné patologickymi jevy

volného casu)

Kopretina — centrum pro rodiCe s détmi | rodiny, matky (otcové) s détmi na déti do 7 let

drive Materské centrum Kopretina rodi¢ovské dovolené, déti do 7 let, 19 — 49 let
téhotné zeny

Obcanska poradna seniofi, matky s détmi, rodiny, od 16 let vyse

nezaméstnani, osoby se zdravotnim,
dusevnim a kombinovanym postizenim,
osoby v socialni krizi a nouzi, osoby
spoleCensky nepfizpdsobivé, déti a mladez

Centrum pro zdravotné postizené kraje | osoby se zdravotnim postizenim od 19 let vyse
Vysocina
Domov dichodcd Mitrov seniofi, osoby se zdrav., dusevnim a od 30 let vyse
mentalnim postizenim, osoby ohrozené
zavislosti
PeCovatelska sluzba - obec Vir seniofi, osoby se zdrav. postizenim od 60 let vyse
Pecovatelska sluzba - DPS Dolni Rozinka | seniofi, osoby se zdrav. postizenim od 40 let vyse
Terapeuticka komunita Sejrek osoby s dusevnim onemocnénim, osoby 19 -39 let
ohroZené zavislosti
Home Care 1 — oSetfovatelska sluzba seniofi, osoby se zdrav. postizenim od 30 let vyse
Home Care 2 — oSetfovatelska sluzba seniofi, osoby s kombinovanym postiz. od 40 let vyse
Pedagogicko-psychologicka poradna déti a mladez, osoby ohroZeni zavislosti, 7 — 25 let

etnické skupiny, rodiny, déti a mladez
ohrozené socialné patologickymi jevy

Nejrozmanitéjsi klientelu ma pochopitelné Obcanska poradna, ktera poskytuje pomoc a radu bez rozdilu vSem, ktefi
se dostanou do komplikované Zivotni situace a o pomoc pozadaji. Materské centrum (uz podle nazvu) svou pomoc
zaméfuje na matky s détmi, avSak nejen na né — jejich klienty jsou i otcové na rodicovské dovolené a nastavajici
maminky. V cilovych skupinach uZivatell jednotlivych sluzeb prevladaji Zeny, coz je obecny demograficky trend, a
s rostoucim vékem dale podil Zen roste. Sluzeb Materského centra, které je primarné uréeno zenam (predstavuji 98
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% Kklientely), uzivaji i muZi/otcové (2 %). Klientela Centra pro zdravotné postizené je podle pohlavi vyvazena

(50:50), sluzby Nadosah — centra prevence (dfive D-STOP) mnohem vice vyuzivaji hosi (70 %) a rovnéz
v Terapeutické komunité Sejiek tvori zeny/divky mensinu (35 %).

Nasledujici tabulka poskytuje prehled ,pokryt™ jednotlivych cilovych skupin (jak byly nadefinovany ve spolupraci
s fidici skupinou). Znovu pfipomindme, ze jsou zde analyzovany vsechny sluzby vcetné souvisejicich, proto je
celkovy pocet sluzeb/projektl 12 (N = 12). Je vidét, Ze nejvice sluzeb je poskytovano seniorlim. Poskytovatelé
samoziejmé uvadeéli i kombinace cilovych skupin a pravé kombinace seniofi a osoby se zdravotnim postizenim je
nejobvyklejsi. Vice nez polovina sledovanych sluZzeb je urena seniorlim a vétSinou v kombinaci se zdravotnim
postizenim (6 sluzeb ze 7).

Tab. A 5: Cilové skupiny uZivatell a sluzby jim uréené*

Cilova skupina Sluzby orientujici se na danou cilovou skupinu
Pocet Podil (v %)
déti a mladez 3 25
seniofri 7 58
0soby s dusevnim onemocnénim 3 25
0soby s mentalnim postizenim 1 8
osoby se zdravotnim postizenim 7 58
0soby s kombinovanym postizenim 1 8
0soby ohrozené zavislosti 3 25
0soby Vv socialni krizi a nouzi 1 8
osoby spolecensky nepfizplsobivé 1 8
etnické skupiny 1 8
rodiny 2 17
matky s détmi 2 17
nezaméstnani 1 8
déti a mladez ohroZené socialné patologickymi jevy 2 17

N=12
* vzhledem k tomu, Ye nékteré sluzby se vénuji vice cilovym skupindm uZivateld, je zde celkovy soudet sluzeb vy3di ne? 12 a soucet
procentudlnich podild presahuje 100%.

Pocet zaméstnancil:

Prestoze nékteré projekty jsou realizovany pod hlavickou vétSich organizaci s vétsim poctem zaméstnancd,
jednotlivé projekty nemaiji pfilis velké personalni zabezpeceni. Vyjimku tvofi Domov dlchodcl Mitrov, jakoZto
residencni sluzba s 24-hodinovym servisem.

Osetrovatelské sluzby provozované fyzickymi osobami v navaznosti na prislusné lékare nemaji zadné zaméstnance a
vzdy je zajist'uje jen jedna pracovnice.

Tab. A 6: PoCet zaméstnancii u jednotlivych sluzeb/projektt

Pocet zaméstnanci Cetnost sluzeb
1 — 5 zaméstnancd 6

6 — 16 zaméstnanct 5

vice nez 16 zameéstnancll 1
celkem 12

Jinymi slovy, klienty v sledované oblasti obsluhuje celkem 144 pracovnikd, ztoho v pfimé péci pracuje 87
pracovnikl a 57 zajistuje provoz téchto sluzeb.
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Prostory, kde jsou sluzby poskytovany:

Tab. A 7: Prostory, ve kterych jsou sledované sluzby poskytovany

Prostory, kde je sluzba poskytovana Cetnost sluzeb | Tém& polovina  poskytovanych
prostory patfici poskytovateli 3 sluzeb  ziskala  prostory za
prostory pronajaté za zvyhodnéné najemné od obce 5 zvyhodnéné najemné od obce -
prostory pronajaté za trzni najemné 1 Bystfice n./P. OSetiovatelské sluzby
v zapUjcenych prostorach za symbolické najemné 1 Home Care jsou poskytovany pfimo
terénné — v doméacnostech klient 2 v domacnostech klientd a nemajt
celkem 12 tedy Zadné speciélni prostory.

Prezentace a dalSi rozvoj organizaci

Na tomto misté je tfeba pfipomenout, Ze uz nemluvime o jednotlivych sluzbach, ale o poskytovatelich, resp.
organizacich (celkem 7). VSechny sledované organizace se né&jakym zplsobem prezentuji, propaguji své sluzby
(kromé jedné), a to témi nejobvyklejSimi zplisoby — 4 poskytovatelé maji vlastni webovou stranku a dalsi
poskytovatel webovou stranku planuje jeSté v letosnim roce zprovoznit. 6 poskytovatelll ma své propagacni
materialy (letacky, broZurky apod.). 5 poskytovatelli spolupracuje s mistnim tiskem a uvefejiuje Clanky o svych
aktivitach. Néktefi poskytovatelé zvolili i méné tradicni formy prezentace, napf. kulturni a spoleenské akce
(Oblastni charita) nebo vydavani vlastniho Zpravodaje (Kolpingovo dilo).

Pedagogicko-psychologicka poradna a sluzby Home Care jsou v trochu jiném postaveni, nicméné PP poradna
planuje zprovoznit vlastni webovou stranku.

Co se tycCe spoluprace s dalSimi poskytovateli a jinymi organizacemi, sledovani poskytovatelé jsou velmi otevreni a
nové spolupraci se nebrani. Jen Gcasti v projektu KPSS dokazuji v praxi sv@j zajem o dalsi spolupraci. Casto
spolupracuji s organizacemi s podobnymi cilovymi skupinami klientd za Ucelem predavani odbornych informaci,
poskytovani konzultaci a také vyuzivani naslednych sluzeb. Spoluprace v téchto pfipadech by rovnéz mohla prinaset
lepsi , vykryvani®. Téz zafizeni funguijici na podobnych principech a pro podobny typ klientl maji zajem o setkavani
a spolecné feSeni spolecnych problémi. Mezi poskytovateli je také zajem o vyménné pobyty, pobyty ,na zkusenou".
Mezi poskytovateli sluzeb v oblasti snizovani patologickych jevd by bylo pro vSechny pfinosné vzajemné vzdélavani,
vyména zkusenosti a spole¢né mapovani cilovych skupin. Zaznél zde i namét na spolupraci s knihovnou jakozto
~kontaktnim" mistem a zdrojem informaci.

Poskytovatelé, prestoZze s platnosti nového zakona se mize jejich situace zkomplikovat, planuji dalsi rozvoj a
zkvalitnovani poskytovanych sluzeb, v nékterych ptipadech ,alespon zachovat existenci a pomahat svym klientlm i
nadale". Rozvojové plany organizaci Ize shrnout do nékolika bodu:

- rozSifeni sluzeb

- rozSiteni a zkvalitnéni prostor pro poskytovani sluzeb

- navysSeni pracovnikd, hlavné v primé péci

- lepsi spoluprace s ostatnimi poskytovateli

- navazani novych kontaktl

- ziskavani novych klient(

- pravidelné informovani o Cinnosti organizace v tisku, dalsi propagace

- realizace jiz naplanovanych projektd
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Planuji také ve spolupraci s predstaviteli mésta zajistit sluzby, které zatim zajistény nejsou — sluzby pro lidi

s dusevnim onemocnénim, lidi mentalné, télesné ¢i kombinované postiZzené, problémové déti do 12 let, mladé
nezaméstnané apod.

Podivame-li se zavérem na problémy, se kterymi se poskytovatelé potykaji, vystupuje zde jeden zasadni, ktery se
tyka vSech. Vsichni poskytovatelé, resp. jednotlivé projekty se potykaji s financnimi problémy.

Definované pracovni skupiny
Dale byly sluzby, které se zapojily do Setfeni, rozdéleny podle cilovych skupin uzivateld, shodné s pracovnimi

skupinami, tak jak byly nadefinovany na zacatku procesu KPSS.
Ridici skupina se shodla na 3 pracovnich skupinach:
1) Seniofi, zdravotné postiZeni, dlouhodobé dusevné nemocni
2) Rodina, déti, mladez — ze socialné slabych rodin, ohrozené zavislostmi
3) Osoby ohrozené zavislostmi, osoby v prechodné krizi, nepfizplsobivé, bezdomovci,
nezaméstnani, osoby z VTOS

Tab. B 1: Seznam sluzeb spadajicich do 1. skupiny — Seniofi, zdravotné postiZeni, dlouhodobé
dusevné nemocni

Sluzba Poskytovatel Charakter sluzby
1. | Charitni pecovatelska sluzba | Diecézni charita Brno — Oblastni | PeCovatelska sluzba §40
charita Zd'ar n/S.
2. | Odborné socialni poradenstvi | Centrum pro zdravotné Socialni poradenstvi §37
postizené kraje Vysocina
3. | Domov dlichodct Domov didchodcll Mitrov Domov pro seniory §49
4. | Pecovatelska sluzba Obec Vir PeCovatelska sluzba §40
5. | PeCovatelska sluzba DPS Dolni RozZinka PeCovatelska sluzba §40
6. | OSetrovatelska sluzba Home Care souvisejici verejna sluzba zdravotnicka
zakonem nepodchycena
7. | Osetrovatelska sluzba Home Care souvisejici verejna sluzba zdravotnicka

zakonem neiodchicena

Tab. B 2: Seznam sluzeb spadajicich do 2. skupiny — Rodina, déti, mladez — ze socialné slabych rodin,
ohroZené zavislostmi

Sluzba Poskytovatel Charakter sluzby
1. | Nadosah — centrum prevence Diecézni charita Brno — Oblastni | Nizkoprahové zafizeni pro déti a
drive D-STOP (Centrum charita Zd'ar n/S. mladez §62, terénni programy §69

prevence a Klub volného Casu)
2. | Kopretina — centrum pro rodi¢e | Diecézni charita Brno — Oblastni | Socialné aktivizacni sluzby pro

s détmi dFive MC Kopretina charita Zd'ar n/s. rodiny s détmi 8§65

3. | Terapeuticka komunita Sejiek Kolpingovo dilo Ceské republiky | Sluzby nasledné péce §64
Pedagogicko-psychologicka Pedagogicko-psychologicka souvisejici verejna sluzba
ambulance poradna zdravotnicka, pedagogicka —

zakonem nepodchycena

Co se tyce 3. pracovni skupiny, v soucasnosti se v Bystfici a okoli zadna socialni sluzba na tyto cilové skupiny
primarné nezaméfuje. Svym zplisobem tvofi vyjimku Terapeuticka komunita Sejrek, jejiz klientelu sice tvori osoby
ohroZené zavislosti, avsak klienti jsou ze vzdalenéjsich oblasti za hranicemi kraje Vysocina. Jiz zmifiovana Obcanska
poradna mize Castecné této cilové skupiné osob pomoci.
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IV. Shrnuti a zavéry

Analyza poskytovatelll socidlnich sluzeb shrnuje stavajici stav a praci mistnich poskytovatell. Pokusili jsme se
pripravit celkovy obrazek stavu socialnich a i dalSich souvisejicich, spolupracujicich sluZeb a projektd pro obyvatele
Bystfice n/ P. a okoli.

V nasledujicim prehledu uvadime nékolik zakladnich zavérl z celé analyzy, které podle naseho nazoru charakterizuji
stav socialnich a s nimi Uzce souvisejicich sluzeb ve sledované oblasti.

Pro dalSi rozvoj a planovani socialnich sluzeb je vhodné uvédomit si zejména tyto zavéry:

A

Ve mésté a okoli byli identifikovani poskytovatelé socialnich sluzeb pro rfizné cilové skupiny uzivatel. A rovnéz
nékolik sluzeb a projektd na hranici socialni oblasti, snazici se o zkvalitnéni Zivota potfebnym.

Nejcasté&ji jsou stavajici poskytovatelé zaméreni na cilovou skupinu seniorli a osob se zdravotnim postizenim.
Odhalili jsme vsak i cilové skupiny, které v soucasnosti obslouzené nejsou, nebo jen okrajové — jedna se
o etnické skupiny, nezaméstnané, osoby v socialni krizi a nouzi, osoby spoleCensky nepfizplsobive,
bezdomovce, osoby ohrozené zavislostmi. Cilova skupina osob s dusevnim a mentalnim onemocnénim doposud
také nebyla nijak blize ,oSetfena", avsak v prlbéhu analyzy mistnich sluZeb zacalo pracovat (zatim jednou
v mésici) detaSované pracovisté ,Klubu v 9" Zd'ar n/S.

Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze vétSinu klientely sledovanych sluzeb tvofi obyvatelé Bystfice (cca 60 %) a
mnohem mensi podil obyvatelé okolnich obci. Kromé jedné vysoce specializované sluzby, jejiz klientela ma
~nadregionalni® charakter.

VétSina sluzeb je poskytovana formou ambulantni nebo terénni. Kromé residencniho zafizeni pro seniory
v Mitrové. Co se tyce klientely Domova dlichodctl, obyvatelé Bystfice tvori jen malou Cast uzivateld.

Pro dalsi planovani socialnich sluzeb na sledovaném Uzemi je velmi pozitivni, Ze vétSina poskytovanych sluzeb
planuje dalsi zkvalithovani a rozSifovani svych sluzeb. Rozhodné nejsou poskytovatelé uzavreni a kromé
stavajici spoluprace se nebrani spolupraci dalsi — zejména v oblasti vymény informaci, zkusenosti, poskytovani
konzultaci, spole¢nému fedeni problémd, které musi prekonavat i daldi poskytovatelé. Casto spolupracuji a maji
zajem spolupracovat organizace ¢i sluzby zamérené na stejnou nebo velmi podobnou cilovou skupinu uZivateld,
coz mlZe prindset i lepsi navaznost sluzeb a ,vykryvani®*. Nicméné se nasly i ojedinélé vyjimky, které nemaji
o spolupraci zajem a jsou presvédceni, ze ,,si musi pomoci sami".

V blizké budoucnosti bude pro poskytovatele socidlnich sluzeb existenéni podminkou registrace v registru
poskytovatell na krajském Uradé, tedy naplnéni podminek pro registraci a mimo jiné jiz zmifnované standardy
kvality podle MPSV, které zatim maji nebo zavadéji 3 sluzby z 9 sledovanych.

Registrace by také méla jednotlivym poskytovatellm otevfit pfistup k vefejnym financim. Z financni analyzy
vyplynulo, Ze Zadny z poskytovatell v roce 2005 necerpal zdroje z zadného fondu EU. Nékteré organizace si
snazi finantné vypomoci i vlastnim ,podnikanim® napf. prodejem vyrobkl a provozovanim specialnich
hrazenych sluzeb.

Spoluprace s obci (Bystfice) je dobra, coz je patrné napf. ze ,zpFistupnéni® prostorll pro poskytovani sluzeb. A
tak skutecné nejpalCivéjSim problémem mistnich poskytovateld zOstava financovani jednotlivych sluzeb a
projektd.
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